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1. INTRODUCAO

Esta politica estabelece os principios, os padrées de governanca e as

praticas de negdcio que visam a proteger e evitar que a MONOPOLIO seja

utilizada direta ou indiretamente como mecanismo de lavagem de dinheiro,

tendo como principios basicos:

¢ Conformidade a legislacdo, as normas e a regulamentacdo complementar,

aplicaveis na Prevencdo a Lavagem de Dinheiro?;

o Aplicacéo irrestrita do principio “Conhega seu Cliente”;
¢ Comunicacao de operacdes consideradas suspeitas;
¢ Revisao dos controles de Prevencao a Lavagem de Dinheiro;

¢ Realizacéo de revisbes de Controles Internos e Auditorias periodicas;

¢ Area de Compliance como canal centralizador de recebimento de

comunicacdes de atividades ou operacdes atipicas;

s Oferecimento de treinamentos periddicos a todos os funcionarios.

ESTRUTURA DE PLD/FTP

A estrutura organizacional de PLD/FTP é composta pela Diretoria Geral

Executiva, pelo Comité de Compliance e

PLD/FTP, pela Diretoria de Compliance e pelos agentes de compliance,

sendo representada pelo organograma a seguir:

1 A base regulatdria encontra-se relacionada ao final deste documento.
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Diretoria Geral Executiva

Comité de Compliance e
PLD/FTP

Diretoria de Compliance

Agentes de PLD/FTP:
- Diretoria de OperacgGes
- Back-Office
- Financeiro

- Cadastro

3. RESPONSABILIDADES BASICAS

3.1.

Diretoria Geral Executiva

Proteger os interesses da Corretora e zelar pelo cumprimento desta
Politica.

Definir as diretrizes, estratégias e politicas gerais da instituicdo na
prevencao de lavagem de dinheiro e combate do financiamento ao
terrorismo, bem como se esta sendo gerada uma cultura
organizacional de prevencdo no tema.

Definir o perfil de clientes que sera permitido e de regras para o
cadastro de novos clientes.

Auxiliar a Diretoria de Compliance no cumprimento imediato das
medidas estabelecidas pelo Conselho de Seguranca das Nacdes
Unidas (CSNU) e as designacoes de seus comités de sanc¢des que
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3.2.

3.3.

determinem a indisponibilidade de ativos de titularidade, direta ou
indireta, de pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de entidades,
nos termos da Lein® 13.810/2019 e da Resolugdo BCB n° 44/2020.
Mitigar os riscos de reputacgao.

Aprovar a Politica de PLD/FTP.

Estar qualificado com o Certificado ABT2 da Abracam.

Comité de Compliance e PLD/FTP

Analisar os dossiés emitidos pela Diretoria de Compliance quanto
aos relacionamentos da MONOPOLIO.

Decidir sobre a aceitacdo ou continuidade de relacionamento com
prospectos e/ou clientes, colaboradores, parceiros, prestadores de
servicos e fornecedores da MONOPOLIO.

Analisar os dossiés emitidos pela Diretoria de Compliance quanto a
operacoes e situacdes suspeitas.

Decidir sobre o arquivamento dos dossiés emitidos pela Diretoria de
Compliance quanto a operacdes e situagcdes suspeitas.

Decidir sobre a comunicacdo ao Coaf de operacdes e situacdes

suspeitas.

Diretoria de Compliance (Responsavel pelo PLD/FTP)
Representar a MONOPOLIO perante o BCB como Diretor

Responsavel pelo cumprimento das obrigacdes previstas na
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Circular BCB n° 3.978 de 23 de janeiro de 2020 (“Responsavel pelo
PLD/FTP?”).

Implementacdo da Politica de Procedimentos na Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo conforme
aprovacao da Diretoria Executiva.

Divulgar a Politica de PLD/FTP para todo o publico interno e
externo relevante.

Monitorar diariamente as operacdes em curso e cadastramento de
clientes.

Responséavel pela implementacdo dos treinamentos periddicos a
todos colaboradores.

Garantir o estrito cumprimento das leis contra a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo, assim como as
recomendacdes emitidas sobre este assunto por autoridades
nacionais e internacionais.

Assegurar que a gestdo dos negoécios seja executada em
compliance com as diretrizes de prevencao a lavagem de dinheiro
e combate ao financiamento ao terrorismo.

Promover a revisdo periodica tal como descrito nesta Politica.
Disseminar a cultura de prevencdo e combate aos crimes de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

Determinar o cumprimento imediato das medidas estabelecidas
pelo Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas (CSNU) e as
designacbes de seus comités de sancbBes que determinem a

indisponibilidade de ativos de titularidade, direta ou indireta, de
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3.4.

pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de entidades, nos
termos da Lei n°® 13.810/2019 e da Resolucédo BCB n° 44/2020.

Estar qualificado com o Certificado ABT2 da Abracam.

Agentes de compliance

o Diretoria de Operacdes

Superviséo e orientacdo aos operadores quanto ao fiel cumprimento das
regras e necessidade de obtencdo completa da documentacao e
informacdes cadastrais.

Monitoramento das opera¢gdes em curso.

Estar qualificado com o Certificado ABT1 da Abracam.

o Operadores

Analisar as operagdes com ingresso de novos recursos financeiros e sua
capacidade financeira.

Verificar o devido cadastramento do cliente (Pessoa Fisica/Pessoa
Juridica).

Reportar ao Departamento de Compliance toda e qualquer proposta,
operacéo ou situacao considerada suspeita;

Providenciar documentacéo solicitada pelos érgaos reguladores. o
Providenciar documentacgéao solicitada pelas auditorias interna e

externa.

Cumprir as determinac¢des da administragcéo para atuacao na
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0

0

PLD/FTP.

Participar de treinamento e seminérios de atualizagédo sobre
PLD/FTP.

Verificar, utilizando o software da MONOPOLIO, se as operacdes
realizadas pela Corretora envolvem pessoas fisicas ou juridicas que
estejam relacionadas na lista consolidada de pessoas sancionadas
pelo Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas (CSNU).

Estar qualificado com o Certificado ABT1 da Abracam.

o Cadastro

Manutencdo sempre atualizada da documentacdo cadastral dos
clientes em periodo nao superior ao periodo exigido pela
regulamentacao.

Verificacdo anual dos dados cadastrais.

Assegurar a identificacdo de Pessoas Politicamente Expostas
(“PEPs”) e clientes identificados em listas de sangbes, que
comporéo o grupo “Especial Atengao”.

Cumprir a Politica KYC e procedimentos internos de identificagéo e
manutenc¢ao do cadastro de clientes

Identificar clientes PEPs, clientes em listas restritivas, clientes que
residem em regido de fronteira ou possuem nacionalidade em pais
considerado sensivel para fins de PLD/FTP, ou que apresentam
enquadramento em profissdo de risco ou atividades de risco, que
seguem procedimento particular com a efetivacdo do processo

apenas apos autorizacao explicita da area de Compliance.
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o Garantir que o cadastro do cliente esteja em conformidade com o
status da Receita Federal.

o Estar qualificado com o Certificado ABT1 da Abracam.

o Tesouraria

o Verificacdo da origem e forma da liquidacdo financeira nas
aplicacdes dos clientes.

o Estar qualificado com o Certificado ABT1 da Abracam.

o Back-office

o Verificacdo da conformidade da documentacdo que ampara a
operacao.

o Estar qualificado com o Certificado ABT1 da Abracam.

4. POLITICA

A Diretoria da MONOPOLIO adota como politica de prevencado a lavagem
de dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo 0s seguintes principios:
1. Todo cliente devera ter seu cadastro devidamente preenchido conforme
disp6e o0 médulo do MCI: “2.1 Politica de Cadastramento de Clientes”. 2.
Analisar com atencdo a documentagido que ampara as operacdes. 3. E dever
de todo colaborador atentar para qualquer indicio de lavagem de dinheiro que
as operacoes podem sugerir.
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4.1. Abordagem baseada em risco

A MONOPOLIO, juntamente com seus funcionarios, colaboradores e
prestadores de servigos, compromete-se em atender e cumprir fielmente as

determinacdes legais.

Todas as operacdes de cambio negociadas apresentam risco de
ocorréncia, em menor ou maior grau, de Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo, com potenciais impactos financeiros, juridicos, reputacionais ou

socioambientais.

Por esse motivo, a MONOPOLIO adota uma Abordagem Baseada em
Risco (“ABR”) estipulada através de verificagdo de categorias e variaveis
especificas de risco para determinar o nivel de recursos para situacdes que
pedem ajustes ou controle reforcado. Dessa maneira, tem-se uma gestao
customizada do risco de PLD/FTP e coloca-se maior concentragcdo nas

situacBes mais provaveis de risco.

Essa acao assegura que as medidas adotadas para prevenir ou mitigar a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo sejam proporcionais aos
riscos identificados no processo de aceitagdo, monitoramento e manutencéo do

relacionamento.
Os indicadores de risco inerente incluem, mas nao estao limitados a:

o Clientes;
o Produtos e servigos oferecidos;

¢ Localidades geograficas envolvidas;
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o Canais de distribuicdo utilizados; e

o Estrutura da pessoa juridica envolvida (se for o caso).

A metodologia de analise de riscos, pautada na ISO 31000, determina

gue o cliente terd um rating de risco, sendo certo que as medidas de PLD/FTP

podem variar em funcdo dos riscos especificos. A classificacdo atribuida

corresponde: Alto, Médio e Baixo, dependendo das variaveis identificadas.

Classificacao de Risco:

Baixo Risco: Os clientes classificados como de baixo risco sé&o
aqueles que ndo se enquadram em nenhuma das hipéteses de alto
risco ou médio risco descritas nas diretrizes. Geralmente, sao
pessoas naturais ou juridicas que nao possuem histérico de crimes
financeiros, ndo estdo envolvidos em atividades altamente
regulamentadas e nao tém conexdes com PEPs. Além disso, eles
mantém sua situacdo cadastral regular, ndo estdo em listas
restritivas e tém uma estrutura societaria transparente. Clientes de
baixo risco ndo apresentam irregularidades significativas e podem
iniciar ou manter o relacionamento com a MONOPOLIO sem
restricdes significativas.

Médio Risco: Os clientes de médio risco podem incluir agéncias de
viagem, clubes de futebol, casas lotéricas, 6rgaos da administracéo
publica direta ou indireta, entre outros. Eles ndo se enquadram nas
categorias de alto risco, mas podem ter caracteristicas que 0s
colocam em um nivel de risco intermediario. Isso pode incluir
situacbes em que a MONOPOLIO n&o possui informacdes

suficientes para uma classificagéo de baixo risco, mas as atividades
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do cliente ndo levantam grandes preocupacdes. A avaliacdo de
risco € mais detalhada e requer um acompanhamento mais
frequente em relacéo aos clientes de baixo risco.

Alto Risco: Clientes classificados como de alto risco apresentam
caracteristicas que o0s tornam suscetiveis a uma série de riscos
significativos. Isso inclui pessoas naturais ou juridicas com histérico
de crimes financeiros, envolvimento com PEPs (pessoas
politicamente expostas), conexfes com atividades como comércio
de armamento, defesa militar, desenvolvimento atémico ou outros
setores altamente regulamentados. Também podem ser
classificados como alto risco aqueles que estejam na lista de
indices independentes, tenham estruturas societarias complexas,
apresentem irregularidades cadastrais ou legais, ou tenham
qualquer envolvimento em atividades ilicitas ou fraudulentas. Para
clientes de alto risco, medidas de diligéncia e monitoramento
rigorosas séo aplicadas, incluindo revisbes documentais frequentes,
consultas adicionais e deliberacées do Comité de Compliance e

PLD/FTP antes de iniciar ou manter o relacionamento.

Essas informacgOes detalhadas sobre a classificacdo de risco estao
disponiveis no MANUAL DE PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER
OS CLIENTES, onde sao apresentadas as diretrizes especificas para a

avaliacdo de risco de cada cliente. Ademais, a classificacdo de risco permite

que a MONOPOLIO adapte suas medidas de PLD/FTP de acordo com 0s riscos

especificos associados a cada cliente, garantindo a conformidade com as

regulamentacdes e a mitigacao eficaz dos riscos identificados.
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Para tanto, atentara, de maneira efetiva, quando, ao correto

cadastramento do cliente, da proposicdo de operacdes e nas realizacles, se

h& indicios de crime, ou suspeitas de atividades ilicitas, como nas seguintes

situagdes (alguns exemplos):

Movimentagdo financeira de recursos incompativel com o
patriménio da pessoa fisica ou juridica, a atividade econémica e/ou
a ocupacao profissional e a capacidade financeira presumida do
cliente;

Cliente se enquadra na condicdo de PEPs e suas movimentacfes
nao apresentam correlagcdo com a capacidade financeira ou néo
exibem fundamentos econdémicos;

Resisténcia em facilitar as informacdes necessarias para a abertura
da ficha cadastral, oferecimento de informacao falsa ou prestacao
de informacdo de dificil ou onerosa verificacao;

Proposta de abertura de ficha cadastral mediante apresentacéo de
documentos de identificagdo e numero do Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) emitidos em regidao de fronteira ou por pessoa
residente, domiciliada ou que tenha atividade econb6mica em
paises fronteiricos;

Atuacdo, de forma contumaz, em nome de terceiros ou sem a
revelagcdo da verdadeira identidade do beneficiario;

Atuacdo no sentido de induzir funcionario da instituicdo a nao
manter, em arquivo, relatérios especificos sobre alguma operacao
realizada. Pagamentos/depésitos com grande quantidade de
cheques ou de notas, de pequeno valor;

Aumentos substanciais nos volumes operados;
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Liguidacdo de operacdes com recursos de terceiros e ndo do
préprio cliente;

Liquidag&o de operagbes com diversificagdo de recursos: dinheiro,
cartdes de crédito, cheque de prépria emissdo, porém de Varios
bancos;

Mudanca repentina e aparentemente injustificada na forma de
movimentacg&o de recursos e/ou nos tipos de transacgao utilizados;
AlteracOes inusitadas nos padrdes de vida e de comportamento do
cliente / funcionario (padrdo da residéncia / escritério carros
utilizados, lugares que frequenta);

Cliente consta em alguma das listas restritivas;

O remetente tem envolvimento em crimes relacionados a Lavagem
de Dinheiro e/ou Financiamento do Terrorismo, conforme consta na
Lista de Sancoes;

A origem ou o destino dos recursos € um pais com tributacdo
favorecida ou pais que consta na Lista GAFI.

A natureza da operacdo de cambio ndo é compativel com os
propositos e a natureza da relagdo de negdécios declarados pelo
cliente.

Emissbes ou recargas em um ou mais cartbes pré-pagos, quando o
montante acumulado no més calendario atingir ou ultrapassar
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) ou o equivalente em moeda
estrangeira, deverdo ser reportadas e autorizadas previamente pelo
Diretor de PLD/FTP;

Operacbes com utilizacdo de recursos em espécie de valor
individual superior a R$ 2.000,00 (dois mil reais), devera ser
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incluido no registro o0 nome e o numero de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoal Fisicas do portador dos recursos (se for o
caso) além dos dados do cliente;

Operagcbes com indicios de burla dos limites indicados
anteriormente (como fracionamento ou smurfing).

Nas operacdes em que o pagamento ou recebimento ocorre com
recursos em espécie (MN ou ME), observar os limites e a
necessidade de autorizacao prévia do Diretor de PLD/FTP;

Nos recebimentos de ordens de pagamento do exterior e de
transferéncias bancérias no Pais, identificar e manter o registro do
canal bancério e da conta corrente de origem, respectivamente.

O valor da operacdo ndo é compativel com a capacidade
econdmico financeira do cliente.

Pagamento antecipado ou a vista de importacdo ou recebimento
antecipado ou a vista de exportacao;

Pagamento de frete internacional em que haja suspeita de que
esteja sendo utilizado para lavagem de dinheiro;

Investimento brasileiro no exterior, remessa financeiras isentas de
Imposto de Renda e doacédo que possam representar lavagem de
dinheiro.

TransacgOes incompativeis com limites do RADAR,;

Transagcbes que envolvem o Municipio de Foz do Iguagcu ou a

regido da triplice fronteira de Foz de Iguacu.

Também devem ser atentadas as operagfes descritas na Carta Circular

n° 4.001/2020 como operagdes suspeitas de lavagem de dinheiro e

financiamento do terrorismo.
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Sao exemplos de clientes que podem ser considerados de alto risco e,

portanto, podem estar sujeitos a especial atencao:

Pessoas juridicas com beneficiarios finais que sejam PEPs;

Pessoas obrigadas do art. 9° da Lei n® 9.613/1998;

Fundagdes, organizagdes ndo governamentais, organizagoes de caridade,
entidades religiosas, etc.;

Entidades governamentais de alto risco (incluindo embaixadas); MSBs;
Clubes de futebol,

Postos de gasolina;

Atividades de agronegécio de alto risco;

Jogos de azar;

Fabricantes de armas;

Eventos;

Pessoas com midia negativa;

Pessoas expostas a riscos de sancoes;

Pessoas suspeitas de terem cometido atos terroristas, deles participado
ou facilitado seu cometimento, conforme o disposto na Lei n® 13.260, de
16 de marco de 2016;

Empresas em zonas francas (FTZ);

Holdings em paises de alto risco (Lista RFB, FMI, CPI, etc.);

Shell companies

Nominees companies

PICs e ITCs,

Trusts;

Empresas em paises que permitem acdes ao portador.
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4.2. Das Obrigacdes

A MONOPOLIO cadastrara todos os seus clientes como permanentes e

mantera seus cadastros, documentos e dados devidamente preenchidos e

atualizados, conforme disposto neste Manual Basico, no moédulo “2.1 Politica de

Cadastramento de Cliente” e os mantera arquivados pelo prazo de 10 (dez)

anos apos o encerramento da conta ou Gltima operacéo. E importante ressaltar

gue a classificacdo de nossos clientes em relagéo aos diferentes tipos de riscos,

conforme definido no art. 2 da Circular BCB n° 3.978/2020, é realizada mediante

a avaliacao criteriosa de diversas variaveis.

Essa avaliacdo considera os seguintes tipos de riscos:

Risco Legal: Verificamos se o cliente esta envolvido em atividades
gue possam estar em desacordo com leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo questbes relacionadas a crimes financeiros,
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Risco de Reputacao: Avaliamos a reputacdo do cliente e sua
exposicdo a possiveis danos a imagem da MONOPOLIO,
especialmente em casos de envolvimento em escandalos
financeiros, litigios ou outras situacdes negativas.

Risco de Relacionamento com PEPs: Identificamos se o cliente
possui conexdes com PEPs (Pessoas Politicamente Expostas), o
gue pode aumentar 0s riscos associados a corrupcéo e ao trafico

de influéncia.
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¢ Risco Setorial: Levamos em consideragcdo o setor de atuacdo do
cliente, uma vez que certas industrias podem ser mais suscetiveis a
atividades de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

¢ Risco Geogréfico: Analisamos os riscos associados ao pais de
origem ou de atuacdo do cliente, considerando questdes
geopoliticas, regulamentacdes especificas e possiveis areas de

instabilidade.

Com base na analise desses tipos de riscos e de outras variaveis
relevantes, classificamos nossos clientes em uma das seguintes categorias:
'Alto Risco,"' 'Médio Risco' ou 'Baixo Risco.' Essa classificacdo orienta nossos

procedimentos de prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo, garantindo uma abordagem proporcional aos riscos identificados.

Para informacdes mais detalhadas sobre os critérios e parametros
utilizados na classificacao de clientes em relagéo aos diferentes tipos de riscos,
consulte o MANUAL DE PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER OS
CLIENTES, que fornece diretrizes abrangentes sobre esse processo.

Além das informagfes cadastrais requeridas quando da abertura da
conta, deverdo constar, obrigatoriamente, dados relativos a capacidade

econdmica e financeira do cliente.

Se na andlise cadastral houver suspeita quanto a atividade
econdmico/financeira do potencial do cliente, o fato sera relatado ao Diretor de
Compliance (“Responsavel pelo PLD/FTP”) e registrado pelo responsavel por
preenchimento no “Registro de Ocorréncias”, conforme procedimentos

definidos no médulo Comunicado Interno de Ocorréncia de Curso Anormal.
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Analisara também se a ocorréncia € motivo para efetuar a comunicacdo ao
COAF, ou néo.

Se no monitoramento das operacdes os agentes de compliance
detectarem algum indicio de lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo, tal indicio devera ser encaminhado ao Diretor de Compliance
(“Responsavel pelo PLD/FTP”) e registrado pelo responsavel por
preenchimento no “Registro de Ocorréncias”, conforme procedimentos
definidos no modulo Comunicado Interno de Ocorréncia de Curso Anormal.
Analisara também se a ocorréncia € motivo para efetuar a comunicacdo ao
COAF, ou néo.

A MONOPOLIO mantera registro de todas as operacdes realizadas pelos
seus clientes, continuando com os mesmos arquivados pelo prazo de 10 (dez)

anos, apos a data da conclusao da operacao.

4.3. Das Operacoes
Quando da realizacdo das operacdes o operador devera:

o Identificar do cliente;
o Verificar se a data de validade do cadastro esta dentro do prazo de

validade para operar (menor que doze meses da ultima verificacao).
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4.4. Do Monitoramento, Selecdo e Analise de operacdes

Este procedimento é uma parte fundamental da Politica de Prevencédo a

Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP) da

MONOPOLIO. Ele estabelece as etapas e responsabilidades especificas que os

operadores devem seguir ao lidar com operacfes que levantem suspeitas em

relacdo a PLD/FTP. Abaixo estédo os detalhes desse procedimento:

4.4.1.

4.4.2.

Monitoramento de Operacgdes:

o Os operadores devem realizar um monitoramento

rigoroso de todas as operacfes realizadas, prestando

atencdo especial a aquelas que se enquadram nos

critérios estabelecidos na Carta Circular n® 4.001/2020

e/ou na secao 4.1 desta Politica.

o Esse monitoramento deve ser continuo e abranger

todos os tipos de transacles, produtos e servicos
oferecidos pela MONOPOLIO.

Selecéo de Operacgdes Suspeitas:

¢ Com base nos resultados do monitoramento, oS

operadores

devem

selecionar operagbes

que

levantem suspeitas de acordo com o0s critérios
definidos na Carta Circular n°® 4.001/2020 e/ou na

secéo 4.1 desta Politica.

o Essa selecdo deve ser feita de forma criteriosa,

considerando fatores como partes envolvidas, valores,

formas de realizagédo, instrumentos utilizados e a

presenca de fundamentos econdmicos ou legais.
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4.4.3. Analise de Operac¢des Suspeitas:

o As operacOes selecionadas como suspeitas devem
ser submetidas a uma andlise detalhada para
determinar se, de fato, configuram indicios de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo
(LDFT).

s O prazo para a execucdo dessa analise ndo pode
exceder 45 dias a partir da data de selecdo da
operacao ou situacao.

o A andlise é feita pela diretoria responsavel por
PLD/FTP

4.4.4. Comunicacao ao COAF:

¢ Caso a analise revele indicios significativos de LDFTP,
uma comunicacado formal deve ser feita ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (COAF) sem
demora, e, em qualquer caso, até o dia util seguinte a
decisdo de comunicagao.

o Essa comunicagao deve ser fundamentada com base
nas informacdes detalhadas e objetivas contidas no
dossié especifico da operacéo suspeita.

4.45. Arquivamento de Dossiés:

¢ Independentemente da comunicagcdo ao COAF, todas
as operacOes suspeitas devem ser formalizadas em
dossiés especificos.

o A Diretoria de Compliance é a area responsavel pela

estruturacdo e preservagao desses dossiés, que
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O quadro abaixo resume as areas envolvidas no processo de avaliacéo

devem ser mantidos por um periodo de 10 anos a

contar da data de sua conclusao e arquivamento.

dos limites de normalidade e suas respectivas atribuicdes:

Area Atribuicées
envolvida

Diretoria Aprovacado conceitual dos parametros
do sistema de registro de operacoes.
Definicho das diretrizes gerais e
politicas relacionadas ao processo de
avaliacao de normalidade das
operacoes.

Diretor Coordenacédo dos trabalhos de avaliagéo,

responsave identificacdo e analise diaria das operacfes que

| pelo estejam fora dos parametros de normalidade ou

PLD/FTP

préximos a eles.

Tomada de decisbes referentes a classificacao
de operagbes como suspeitas ou ndo, com base
nas analises realizadas pela equipe de
Compliance.

Comunicagdo ao Comité de Compliance e
PLD/FTP sobre as operagfes suspeitas que
necessitam de  analise  adicional ou
comunicagdo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF).




MONOPOLIO MANUAL DE
PROCEDIMENTOS DE

CONTROLES INTERNOS

POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO
AO TERRORISMO (PLD/FTP)

Cédigo: 3.2 Emitida em: Revisada em: Folha: 21/
Nov/2020 Out/2023 48

o Garantia de que os procedimentos de
monitoramento e selecdo estejam em
conformidade com as politicas de PLD/FTP da
empresa.

¢ Manutencéo do registro e arquivo dos dossiés
de operacdes suspeitas para cumprimento das
obrigacdes regulatorias.

4.5. Conheca seu Funcionéario (KYE)

A MONOPOLIO adota postura rigida e transparente na contratacdo de
seus colaboradores, em conformidade com os seus Procedimentos destinados

a conhecer Colaboradores, Parceiros e Prestadores de Servigos Terceirizados.

Antes do ingresso na Instituicdo, todos os candidatos devem s&o
avaliados em relacdo aos riscos de PLD/FTP. Apds a contratacdo, qualquer
colaborador pode acessar o canal de denuncias para poder relatar qualquer

tipo de discrepancia que perceba em relacdo ao comportamento do empregado.

4.6. Conhecaseu Terceiro e Fornecedor (KY3P/KYS)

A MONOPOLIO busca novas parcerias somente com terceiros iddéneos e
de boa reputacdo, com qualificacdo técnica adequada e que se comprometam
expressamente a adotar a mesma politica de tolerancia zero quanto a lavagem
de dinheiro, em conformidade com os seus Procedimentos destinados a

conhecer Colaboradores, Parceiros e Prestadores de Servigos Terceirizados.
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Os procedimentos serdo proporcionais aos riscos enfrentados pela
MONOPOLIO em cada contratacao.

Para isso, a MONOPOLIO faz uma andlise prévia de antecedentes,
gualificacBes e reputacdo (Due Diligence) de seus parceiros e prestadores de
servicos. Em seus relacionamentos com terceiros e parceiros, a Monopdlio

exige que realizem capacitacdo periddica sobre PLD/FTP.

4.7. Due diligence de novos produtos e servi¢cos

A Diretoria Responsavel por PLD/FTP deve propor controles e as a¢cdes
de mitigacdo dos riscos identificados no processo de aprovacdo dos novos
produtos e servicos da MONOPOLIO.

Todo processo de aprovacdo de novo produto ou servico deve ser
submetido ao due diligence de novos produtos e servigos, no qual, dentro
riscos de fraude, operacional, crédito, etc., também devera ser incluido o risco
de PLD/FTP para analise exclusiva do Diretor de PLD/FTP.

5. CULTURA ORGANIZACIONAL DE PLD/FTP

A MONOPOLIO e sua Alta Administracdo s&o fortemente comprometidas
com a promocdo de uma cultura organizacional relativa ao tema de prevencéo
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. As diversas medidas

de promocgé&o de cultura organizacional de PLD/FTP deverdo contemplar,
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necessariamente, os funcionarios, os parceiros e o0s prestadores de servicos

terceirizados.

Nesse sentido, a divulgacéo interna da Politica de PLD/FTP tera carater
amplo, de modo que todos os funcionarios tenham acesso a ela e

conhecimento relativo as suas obrigacdes na Corretora.

Ademais, serdo realizados, no minimo anualmente, eventos e
campanhas de comunicacdo interna relativos a prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo. A Corretora utilizara suas midias
sociais e seu sitio eletrénico para a promoc¢ao de uma cultura organizacional de
PLD/FTP, por meio da divulgacdo de campanhas externas em relacdo a

teméatica de PLD/FTP.

6. TREINAMENTO

A disseminacdo dos conceitos e critérios adotados pela politica € de
importancia impar para a conscientizagdo e o comprometimento da alta
administracdo e de todos os colaboradores no que tange as acg0bes
direcionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro dentro da organizacéo. Para
tanto, a Corretora se compromete a manter um programa continuo de
treinamento e atualizacdo focado em praticas de prevencdo a lavagem de

dinheiro e dirigido a todos os seus colaboradores.

O treinamento devera ser aplicado no processo de integracdo de novos
colaboradores no quadro da empresa, e as atualizacbes deverdo ocorrer com
periodicidade anual. Na empresa, os colaboradores deverao estar aptos a
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identificar o cliente e conhecer a origem de seus recursos financeiros, de

acordo com os critérios de aceitacdo estabelecidos pela empresa.

A Corretora efetuara constantemente os treinamentos adequados a todos
0s seus profissionais potencialmente envolvidos na prevencédo a lavagem de
dinheiro, com o intuito de aculturar na deteccao de operacdes que caracterizem
indicio de ocorréncia dos crimes previstos, de forma a atender integralmente as
exigéncias do Programa Nacional de Capacitacdo e Treinamento para o0
Combate a Lavagem de Dinheiro — PNCLD da ENCCLA — Estratégia Nacional
de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro, e as regras do Banco
Central do Brasil e do COAF.

A periodicidade dos treinamentos serd definida de acordo com uma
abordagem baseada em risco (ABR), de modo que correspondera ao seguinte:

o Colaboradores de Alto Risco: 6 meses;
o Colaboradores de Médio Risco: 12 meses;

o Colaboradores de Baixo Risco: 18 meses.

O formato dos treinamentos também sera definido de acordo com uma

ABR, consistindo em:

¢ Colaboradores de Alto Risco: presencial ou telepresencial;
¢ Colaboradores de Médio Risco: presencial ou telepresencial em
conjunto com materiais gravados;

o Colaboradores de Baixo Risco: materiais gravados.
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6.1. Areas e pessoas envolvidas diretamente com o assunto:

O publico-alvo abrange todos os colaboradores que diretamente atuam
nas atividades da MONOPOLIO:

¢ Administradores;

o  Gerentes;

o Operadores;

o Compliance e PLD/FTP;
¢ Cadastro;

¢ Atendimento a clientes;
¢ Financeiro;

¢ Administrativo / Tl;

¢ Riscos.

Os conteudos programaticos a serem utilizados serdo definidos a cada
contratacdo dos instrutores em sintonia com as atividades econdmicas da
MONOPOLIO praticadas no momento, bem como serdo definidas as cargas

horarias minimas necessarias.

O conteudo programatico do treinamento envolvera assuntos tais como

os exemplos citados abaixo:

¢ Conceito de Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo; Crimes
antecedentes;

o Estatisticas da Lavagem de Dinheiro;

s Esforcos internacionais de combate;

¢ Riscos sob a 6tica da Governanca Corporativa,;

o Estudo de casos — InstituicOes afetadas;
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Etapas da Lavagem;

Mecanismos de Lavagem de Dinheiro;

Orgaos de combate a Lavagem de Dinheiro;

Legislagao pertinente;

Operacdes e situacdes com indicios de Lavagem de Dinheiro; Exercicios
para identificacdo de indicios de Lavagem de Dinheiro; Programa
“Conheca seu Cliente — KYC”;

ComunicagOes ao BACEN e demais autarquias;

Controle e Fiscalizacao;

Sancdes cabiveis.

Serdo inseridas as recomendacdes contidas em planos de regularizacao

emitidos pelo BACEN, tais como:

O papel das institui¢cdes financeiras no sistema nacional de PLD/FTP;

O papel do COAF e BACEN no sistema nacional de PLD/FTP;

Os deveres de PLD estabelecidos pela legislagéao e pelas normas do
BACEN (identificacao de clientes, registro, comunicacdes de operacdes);
Os conceitos de comunicacgéo de operacao suspeita e comunicacao de
operacao em espécie;

A identificacdo de propostas ou operacdes e situacdes passiveis de
comunicacao;

Os procedimentos de identificacdo de clientes, incluindo sua
caracterizacdo como permanente, eventual, PEP e etc.;

As penalidades administrativas a que a instituicao e seus administradores
estao sujeitos no caso de ndo cumprimento dos deveres de PLD/FTP.
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Estes treinamentos poderdo ser internos (com treinadores internos ou
contratacao de treinadores externos) ou oferecidos pelas entidades de classe
(ABRACAM, ANCORD, FEBRABAN, ABBC, instituicdes de ensino privadas)

conforme as necessidades e demandas.

Tempestivamente, podera ocorrer treinamento, de forma localizada, em
alguma é&rea em caso de alta rotatividade de colaboradores ou em razdo de

alta incidéncia de indicios em um curto espaco de tempo.

Aos recém-admitidos, o proprio Diretor Responsavel pelo PLD/FTP
inicialmente dara orientacéo preliminar sobre as funcdes e fara a inscricdo em
cursos de PLD/FTP, na sequéncia, ou ministrard/contratard uma sessao de

treinamento quando tiver quérum adequado para tanto.

No treinamento, além do material fornecido pelos instrutores contratados,

poderdo ser utilizados os videos e publicacdes disponiveis no site do COAF:

¢ Video Educativo sobre Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo

o Cartilha - Lavagem de dinheiro - Um problema mundial

o Casos & Casos - Coletanea de casos brasileiros de lavagem de dinheiro

¢ Casos & Casos - Il Coletanea de Casos Brasileiros de Lavagem de
Dinheiro

¢ Casos & Casos - lll Coletanea de Casos Brasileiros de Lavagem de

Dinheiro

O Diretor responsavel pelo PLD/FTP deve também divulgar aos

colaboradores noticias e casos sobre 0 assunto, que saem em jornais revistas
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ou internet, para fins de comunicacdo interna e criacdo de cultura

organizacional.

6.2. Certificagcbes Abracam

Todos os funcionérios, colaboradores, diretores e executivos da
Monopolio devem estar devidamente qualificados com as Certificacbes de
Cambio da Abracam. Essas certificacdes representam ferramentas modernas
gue permitem que os profissionais do mercado financeiro demonstrem seu
conhecimento e qualificacdo no ambito legal, regulatério e operacional que rege

sua area de atuacao, especialmente no que concerne a tematica PLD/FTP.

No total, existem dois niveis de certificacdes, cada um direcionado a
publicos distintos. O Certificado ABT1 da Abracam é destinado aos funcionarios
e colaboradores envolvidos em opera¢gdes de cambio, e que atuam em areas
como PLD/FT, Compliance, Avaliagdo de Riscos, Controles Internos,
Operaces e Back-office. Enquanto isso, o ABT2 é direcionado aos gestores e

diretores dessas mesmas areas.

Dessa forma, todos os profissionais das areas finalisticas, como a Mesa
de Cambio, Compliance, Avaliagdo de Riscos, Controles Internos e Back-Office,
devem estar qualificados com o Certificado ABT1. Por outro lado, diretores e
gestores responsaveis por essas areas devem estar qualificados com o
Certificado ABT2.

Tais certificagcbes tém uma validade de dois anos, devendo ser
renovadas pelo profissional em questao para garantir sua constante atualizacao
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em conformidade com os padrbes da Abracam. Além disso, no caso de
promocédo para o cargo de Diretor ou Gestor, o profissional deve atualizar seu
Certificado ABT1 para o ABT2, conforme estabelecido pelas diretrizes desta

politica.

Os colaboradores deverdo empregar os esforcos necessarios para obter,
obrigatoriamente, a certificagcdo respectiva ao seu cargo e, em caso de
descumprimento desta obrigagdo, ficam sujeitos a adverténcias ou outras

penalidades aplicaveis.

7. DAS COMUNICACOES AO COAF

E de responsabilidade do Diretor responsavel pelo PLD/FTP selecionar e
analisar as situacdes atipicas detectadas por ele ou pelos demais Diretores,
operadores e colaboradores. Devera ser observado o Procedimento de

Monitoramento, Selec¢do, Analise e Comunicagédo ao COAF.

Em qualquer suspeita de operacao atipica, comunicada ou ndo ao COAF,
isso tera o curso de sigilo total, e em hip6tese nenhuma o cliente ou qualquer
colaborador da MONOPOLIO que nédo deva ter acesso a esta informacéo sera

comunicado de tal situagao.

Caso alguém descumpra este dever de abstencao e informe ao cliente ou
a qualquer outra pessoa que houve uma comunicacdo ao COAF, ele estara

sujeito as sancdes cabiveis.
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8. IMPLANTACAO DE CONTROLES RESPONSAVEIS POR MITIGAR
OS SEGUINTES RISCOS:

A administracdo da MONOPOLIO entende que a melhor forma de
cumprir seu compromisso da politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao trafico é estabelecendo controles, normas e procedimentos

internos eficazes capazes de atender as seguintes exigéncias:
8.1. Limites legais por cliente

O sistema de registro de operacdes de cambio tem parametrizacdo que
bloqueia operacdes acima de determinado valor, impedindo que o operador
conclua a operacdo, sendo necessaria a intervencdo da Geréncia de
Administracdo e Financas, Gestor de Compliance PLD/FTP ou Administrador

para realizar ou ndo a operagao.

Além dos documentos para identificagdo e cadastro, o cliente poderé ter
gque apresentar outros documentos que comprovem sua capacidade financeira,
caso tenha um histérico de operacbes extenso ou pretenda realizar uma
operacdo de valor significativo (neste caso, diretamente com a instituicdo

financeira).

8.2. Procedimentos destinados a conhecer os Clientes

Conhecer o proprio cliente tornou-se premissa de importancia impar no
rol de praticas de prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro.

Somente mediante o conhecimento de identidade, domicilio, profisséo,
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atividade e rendimento é que se pode averiguar o perfil aspirado de clientes, de
modo a evitar a circulacdo de ativos ilicitos e a consumacdo de negdécios
juridicos ilegitimos nas organizagbes. As praticas de “Conhega seu Cliente”

constituem

se, portanto, na primeira linha de defesa das organizacdes contra a
lavagem de dinheiro. Tém como objetivo detectar e impedir tentativas de
clientes em utilizar os produtos e servigos financeiros disponibilizados para o

exercicio de atividades criminosas.

O principio de “Conheca seu Cliente” € uma ferramenta fundamental para
aplicacao de praticas financeiras soélidas e seguras, tanto de uma perspectiva
de administragcdo de riscos quanto de caracterizagdo do perfil de
relacionamento do cliente com a empresa para deteccdo de eventuais praticas
suspeitas ou ilegais. Este serd um processo aplicado na aceitacdo do cliente,
cujo reflexo se estende por todo o tempo de relacionamento deste com a

empresa.

A MONOPOLIO, no que tange aos procedimentos destinados a conhecer
cliente, contara com critérios bem definidos de aceitacédo de clientes, descritos
nos topicos subsequentes e em manual especifico (Manual de Procedimentos
Destinados a Conhecer Clientes), suficientemente capazes de minimizar a
possibilidade de que pessoas com intengfes escusas possam utilizar os
produtos e servicos financeiros disponibilizados como veiculo para a realizacao

de atos ilicitos.

O conceito de “Conheca seu Cliente” estara realmente efetivado e todos
os funcionarios da Corretora estardo atentos e adotardo medidas que
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contribuirdo a efetiva prevencdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro,

tais como:

o Estabelecer contato com o cliente, com o objetivo de identificar o real
interesse em relacionar-se com a Corretora.

s Apresentar documentacao oficial e original das pessoas juridicas, de sua
constituicdo na qual seja possivel identificar os dados relativos a razéo
social, natureza juridica, administradores, procuradores, domicilio,
inscri¢cdes e registros;

o Obter informacdes adicionais acerca da atividade econémica na qual o
cliente se encontra, inclusive quanto ao valor do faturamento em relagéo a
atividade econbmica, estrutura da empresa e tipos de operacdes;

¢ Atualizacdo das informacgcdes dos clientes, com frequéncias regulares
iguais ou inferiores a 12 meses.

Com o objetivo de viabilizar a implementacdo de procedimentos de
deteccdo de operacdes atipicas, todos os clientes da MONOPOLIO dever&o
ser analisados, no momento da adesédo aos produtos e servigcos oferecidos
pela instituicdo, quanto ao risco que poderéo representar para a MONOPOLIO,

tendo como base suas informac¢fes cadastrais e financeiras.

8.3. Beneficiario final

Considera-se beneficiario final a pessoa natural que, em ultima instancia,
de forma direta ou indireta, possui, controla ou influencia significativamente a

entidade; ou a pessoa natural em nome da qual uma transacao € conduzida.
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Presume-se influéncia significativa quando a pessoa natural possui mais
de 25% (vinte e cinco por cento) do capital da entidade, direta ou indiretamente;
ou direta ou indiretamente, detém ou exerce a preponderancia nas
deliberacbes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores da

entidade, ainda que sem controla-la.

De acordo com o nivel de risco da pessoa natural ou da pessoa juridica,

devera ser aplicado o mesmo nivel de risco, reciprocamente.

Procurador e preposto (representante) que exerca comando de fato
também é considerado beneficiario final e deve ter o registro de seus dados

cadastrais.

8.4. Boletagem das operacdes

A boletagem das operacdes caracteriza-se pelo registro de cada uma das
operacdes de cambio com geracdo de contratos e relatérios dos produtos,
através de um sistema de boletagem eletrbnica, com modulos atendendo as

ordens entre a administracdo da carteira e a Corretora.

A instituicdo devera implementar e manter controles que garantam que
todas as operacdes foram devidamente boletadas e registradas no sistema,
evitando operag¢des denominadas cambio “Black”. Este tipo de operagéo ilegal
caracteriza o processo de “legalizagdo” de dinheiro ou outros recursos gerados
em atividades ilegais, como, por exemplo, o trafico de drogas, extorsédo
mediante sequestro, dentre outros crimes por meio dos quais criminosos de

negocios, legalmente constituidos, procuram ocultar a fonte de seus recursos.
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9. DAS FERRAMENTAS

9.1.

Registro de Operacdes de Cambio

A MONOPOLIO adota o sistema operacional de registro de operacdes

(CODICE), o qual tem como objetivo otimizar o processo de compra e venda de

moedas estrangeiras,

registro destas

transacoes no Banco Central

parametrizacdo como instrumento de prevencéo a lavagem de dinheiro.

O sistema possui 0s seguintes moédulos de auxilio na deteccdo de

indicios de lavagem de dinheiro:

o Cadastro com controle e validacdo de CPF e CNPJ.

s Histérico da movimentacao dos clientes.

¢ Parametrizacdo para bloquear operacBes que ultrapassem o valor de

R$ 10.000,00, quando a liquidacéo for digitada como sendo em espécie e

nao em cheque, DOC ou TED.

¢ Parametrizacdo para bloquear operagbes que ultrapassem o valor de
U$ 10.000,00 no més, U$ 30.000,00 no trimestre ou U$ 60.000,00 no

semestre.

o O sistema permite selecionar, a qualquer momento, a movimentagao do

cliente e analisar o seu histérico.
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9.2. De pesquisas de informagdes

A pesquisa em listas restritivas se constitui como um procedimento
preventivo que procura sinalizar se o cliente participou direta ou indiretamente,
em algum momento, de situacOes relacionadas a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento do Terrorismo.

Foi implantado o sistema Risk Money Management System (AML) que

sera utilizado no cadastramento de clientes permanentes ou da atualizacao.
O sistema tem as seguintes caracteristicas:

Médulos e Abrangéncia do Conteudo

Moédulo 1 — Listas Restritivas Nacionais

o Cobertura da midia em todo o territorio nacional (mais de 3 mil fontes de
noticias);

s Lista de Trabalho Escravo - Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) -
Controladoria-Geral da Uniao (CGU);

o Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas
(CEPIM) - Controladoria- Geral da Uniao (CGU);

o Cadastro de Expulstes da Administracdo Federal (CEAF) - Controladoria-
Geral da Unido (CGU);

¢ Cadastro de Postos de Combustiveis Cassados - Secretaria da Fazenda
de Sao Paulo;

s Lista IBAMA - AutuacGes Ambientais e Embargos.
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Adicionalmente, sera consultado manualmente o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP — Controladoria-Geral da Unidao (CGU).

Moédulo 2 — Lista PEP (Pessoas Politicamente Expostas

o Titulares e Relacionados (pessoas do relacionamento proximo, tais

como, parentes, comparsas, “laranjas”, socios, empresas, etc.).

Deve ser consultada também a Lista de PEPs do Portal da Transparéncia

do Governo Federal.

Moédulo 3 — Listas Restritivas Internacionais

o Lista OFAC (Office of Foreign Assets Control - Specially Designated
Nationals and Blocked Persons List);

o Lista ONU: Que contempla informacdes sobre membros da Al-
Qaida (https://www.un.org/securitycouncil/);

o Lista Unido Europeia: European Union Consolidated List;

o INTERPOL: International Criminal Police Organization

Moédulo 4 — Pesquisas Judiciais

o Principais Diarios Oficiais: DOU, STF, STJ, TST, TSE, TCU, TRFs e
Diérios das Justicas Estaduais.



http://www.un.org/securitycouncil/)%3B
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10. REGISTRO DE OPERACOES

Devem ser mantidos registros de todas as operacdes, servicos e

produtos contratados, inclusive os ocorridos dentro da MONOPOLIO.
Os campos para registro sao:

o Tipo;

s Valor, quando aplicavel,

¢ Data de realizacao;

¢  Nome e nimero CPF/CNPJ do titular e do beneficiario da operacao; e
o Canal utilizado.

Se for estrangeiro pessoa fisica Se for estrangeiro pessoa
juridica
Nome Razéao Social
tipo e nimero do documento de Numero de identificacdo ou de
viagem (passaporte) e pais Registro
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Organismo internacional que

representa (se for o caso)

Quando se tratar de pagamento, recebimento e transferéncia, por

gualquer instrumento, deve-se incluir informacdes necessarias a identificacao

da origem dos recursos e destino dos recursos.

O que é informacao de origem

dos recursos?

O que é informacédo de destino

dos recursos?

Instituicdo pagadora, sacada ou

remetente

Instituicéo
destinataria

recebedora ou

pessoa sacada ou remetente

pessoa
destinataria

recebedora ou
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Instrumento de transferéncia ou de instrumento de transferéncia ou de
pagamento utilizado na transacao pagamento utilizado na transacao

No caso de registro de operacfes em espécie:

Para operacdes quaisquer de R$ 2.000,00 e acima, ha registros

adicionais:
o Deve-se incluir nome e CPF do portador dos recursos.

Para operagfes de depdsito de R$ 50.000,00 e acima, também ha

registros adicionais:

o Deve-se incluir nome e CPF/CNPJ do proprietario dos recursos;
¢ Nome e CPF do portador dos recursos;

o Origem dos recursos.

Se o cliente ou portador se recusar a fornecer as informagdes, no caso
da origem dos recursos, deve-se registrar o fato e utilizar isso para o

monitoramento, selecdo e analise.
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11. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

A MONOPOLIO, em cumprimento ao Art. 60 da Circular 3.978/2020,
institui mecanismos de acompanhamento e controle para garantir a efetividade
da politica e dos procedimentos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP). Estes mecanismos sdo essenciais
para detectar e remediar falhas, além de assegurar a conformidade continua

com as normativas aplicaveis.

De tal forma, os mecanismos de acompanhamento e controle da
implementacdo e adequacdo desta e de outras politcas da MONOPOLIO

incluem:

¢ A definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;
¢ A definicdo de métricas e indicadores adequados; e/ou

¢ Aidentificacdo e a correcdo de eventuais deficiéncias.

Estes mecanismos deverdo ser mapeados de maneira periddica e
igualmente submetidos a testes periddicos realizados pela Auditoria Interna (em
uma periodicidade que ndo pode ultrapassar os 12 meses), assegurando a
compatibilidade com os controles internos da MONOPOLIO. A Auditoria Interna
tem a responsabilidade de avaliar anualmente a efetividade da Politica de

PLD/FTP, juntamente com os procedimentos e controles internos relacionados.

Para o processo de monitoramento, é essencial incluir uma série de
indicadores-chave que fornecem uma visdo abrangente da implementacéo e

eficacia das praticas de PLD/FTP:

1. Quantidade de Novos Clientes
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2. Quantidade de Novos Colaboradores
3. Quantidade de Treinamentos Aplicados
4. Volume de Transacdes Eletronicas (Em Milhares de Reais)
5. Volume de Transagdes em Espécie (Em Milhares de Reais)
6. Quantidade de Clientes PEPs e/ou de Alto Risco
7. Quantidade de Novos Colaboradores de Alto Risco
8. Quantidade de Clientes/Colaboradores na Lista de Sancdes do
CSNU
9. Quantidade de Congelamento de Ativos em Razé&o de Coincidéncia

com Lista de Sancbes

10.Quantidade de Clientes Sediados/Domiciliados em Regido de

Fronteira/Paises de Alto Risco/Paises Sujeitos a Sancdes

11.Quantidade de Operacdes Originadas/Destinadas para Regido de

13.Quantidade de Alertas Selecionados para Andlise.

Fronteira/Paises de Alto Risco/Paises Sujeitos a Sancdes
12.Quantidades de Alertas de LD/FP Gerados

14.Quantidade de Alertas Analisados que Foram Arquivados

15.Quantidade de Comunicacdes em Espécie Feitas ao COAF

16.Quantidade de Comunicacdes Suspeitas feitas ao COAF.

A responsabilidade do Diretor de Compliance da MONOPOLIO inclui a

obrigacao essencial de preencher, de forma mensal, uma planilha quantitativa

contendo esses indicadores-chave relacionados as praticas de PLD/FTP.

Ressalta-se que tais procedimentos de acompanhamento e controle

podem ser ajustados ou dispensados, conforme a necessidade, com base na
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adequacdo continua das Politicas de PLD/FTP da MONOPOLIO ou na ndo

deteccédo de operacdes atipicas que demandem acdes corretivas.

12.  AVALIACAO DE EFETIVIDADE

A Monopdlio produzira, anualmente, um relatério de avaliacdo de
efetividade. O relatorio detalhado devera incluir a metodologia de avaliagdo, os
testes aplicados e as qualificacées dos avaliadores. Além disso, o documento
devera conter, no minimo, a avaliacdo dos procedimentos destinados a
conhecer clientes, incluindo a verificacdo e a validacdo das informacdes dos
clientes e a adequacdo dos dados cadastrais. Também devera conter os
procedimentos de monitoramento, selecdo, analise e comunicacdo ao Coaf,
incluindo a avaliagdo de efetividade dos parametros de selecéo de operacdes e
de situacdes suspeitas, descricdo da governanca da politica de prevencéo a

lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Ele deve ser produzido anualmente com data-base de 31 de dezembro.
Este relatério devera ser posteriormente submetido a Diretoria da MONOPOLIO

para conhecimento e analise.

Além disso, o acompanhamento da implementacdo de quaisquer planos
de acdo deve ser documentado em relatérios de acompanhamento. Estes
relatérios sdo enviados a Diretoria para ciéncia e avaliagdo até 30 de Junho do
ano subsequente a data-base do relatorio de avaliacéo.
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A avaliacdo de efetividade deve vir em relatorio especifico e deve

observar 0 seguinte:
¢ Ser anual (data-base 31/12);
¢ Encaminhado até 31/3 para a diretoria executiva.

A elaboracédo da avaliacéo de efetividade € responsabilidade da Diretoria
de Compliance da Corretora. E possivel que a avaliacido de efetividade seja
conduzida por pessoas externas & MONOPOLIO, desde que nio configure
conflito de interesses.

Em termos de estrutura, deve conter informagdes que descrevam:

¢ a metodologia adotada na avaliacdo de efetividade;
s 0s testes aplicados, que devem ser substantivos e abrangentes;
¢ aqualificacédo dos avaliadores; e

s as deficiéncias identificadas.
Deve também, no minimo, a avalia¢ao:

o dos procedimentos destinador a conhecer os clientes;

o dos procedimentos de monitoramento, selecdo e analise e
comunicacdo ao Coaf, incluindo a avaliagcdo de efetividade dos
parametros de selecédo de operacoes e de situacdes suspeitas;

s dagovernanca da Politica de PLDFT;

¢ das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas
a PLDFT;

¢ dos programas de capacitacao periddica de pessoal;

o dos procedimentos de KYE, KY3P e KYS; e
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s das acbOes de regularizacdo dos apontamentos oriundos da

auditoria interna e da supervisao do Banco Central do Brasil.

Apos elaborar o Relatorio de Avaliacdo de Efetividade, deve ser feito um
Plano de Acéo para remediar deficiéncias. Ele deve ser documentado com um
Relatério de Acompanhamento das acdes de implementacdo, o qual deve ser
encaminhado até 30/6 do ano seguinte da data-base da avaliacdo de

efetividade para ciéncia e avaliagdo da diretoria executiva.

13. DA GUARDA DA DOCUMENTACAO

Os dossiés relativos as anélises de operacdes ou propostas selecionadas
gue fundamentam a decisdo de efetuar ou ndo comunica¢des ao COAF serdo
disponibilizados para previsdo de procedimentos de constituicdo e manutencao

durante 10 (dez) anos.

14. AVALIACAO INTERNA DE RISCO

A MONOPOLIO devera elaborar avalia¢do interna de risco, que se trata
de documento cujo objetivo é identificar e mensurar o risco de utilizagdo de
seus produtos e servigos na pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento

do terrorismo.

A elaboracdo da avaliacdo interna de risco € responsabilidade da

Diretoria de Compliance da Corretora. E possivel que a avaliacéo interna de
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risco seja conduzida por pessoas externas & MONOPOLIO, desde que n&o

configure conflito de interesses.

Em termos de estrutura, o documento deve considerar:

s 0s perfis de risco:

0

0

dos clientes;

da instituicdo, incluindo o modelo de negécio e a area geografica
de atuacéo;

das operacdes, transacfes, produtos e servi¢cos, abrangendo todos

os canais de distribuicdo e a utilizacdo de novas tecnologias; e

das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e

prestadores de servicos terceirizados.

by

¢ a avaliacdo quanto ao risco no que se refere a sua probabilidade de

ocorréncia e a magnitude dos impactos financeiro, juridico, reputacional e

socioambiental para a Corretora;

¢ a definicdo de categorias de risco que possibilitem a adocéo de controles

de gerenciamento e de mitigacao reforcados para as situacdes de maior

risco e a adocgéo de controles simplificados nas situacées de menor risco.

Devem ser utilizadas como subsidio a avaliacéo interna de risco, quando

disponiveis, avaliagbes realizadas por entidades publicas do Pais relativas ao

risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

Elaborada a Avaliacdo Interna de Risco, deve ser documentada e

aprovada pelo diretor responsavel pelo cumprimento da Circular 3.978/2020.

Devera também ser encaminhada para ciéncia:

¢ ao Comité de Compliance e PLD/FTP, se houver;
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o ao comité de auditoria, se houver; e

¢ ao conselho de administracéo ou, se inexistente, a diretoria da Corretora.

A avaliacdo interna de risco deve ser revisada a cada dois anos ou

guando ocorrerem alteracdes significativas nos perfis de risco.

15. REACAO A NAO CONFORMIDADE

A infracdo a Politica e demais normas dara ensejo a acao disciplinar. A
penalidade a ser aplicada observara a gravidade da infracdo e a hip6tese de
reincidéncia, podendo culminar em rescisdo por justa causa do contrato de

trabalho ou motivada em caso de contrato de outra natureza.

16. BASE REGULATORIA

o Lei n° 9.613/1998, que dispde sobre os crimes de "lavagem" ou
ocultacéo de bens, direitos e valores e a prevencao da utilizacédo do
sistema financeiro para os ilicitos nela previstos, cria 0 Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf) e da outras providéncias;

o Lei n®13.260/2016, que regulamenta o disposto no inciso XLIlI do
art. 5° da Constituicdo Federal, disciplinando o terrorismo, tratando
de disposicdes investigatorias e processuais e reformulando o
conceito de organizacao terrorista;

o Lei n° 13.810/2016, que dispde sobre o cumprimento de sancdes

impostas por resolucbes do Conselho de Seguranca das Nacoes
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Unidas (CSNU) a pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo,
de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados;

Circular BCB n° 3.858/2017, que regulamenta parametros para a
aplicacdo das penalidades administrativas previstas na Lei
9.613/1998;

Circular BCB n° 3.978/2020, que dispde sobre a politica, os
procedimentos e o0s controles internos a serem adotados na
prevencdo e no combate as atividades relacionadas com os crimes
previstos nas Leis 9.613/1998 e 13.260/2016;

Carta Circular BCB n° 3.342/2008, que dispbe sobre a
comunicacdo de movimentacoes financeiras ligadas ao terrorismo
e a seu financiamento;

Carta Circular BCB n° 4.001/2020, que divulga relacdo de
operacoes e situacdes que podem configurar indicios de ocorréncia
dos crimes previstos na Lei 9.613/1998, passiveis de comunicacao
ao Coaf;

Resolucdo BCB 44/2020, que dispde sobre o cumprimento de
sangbes impostas por resolucbes do CSNU, incluindo a
indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de
entidades, e a designacdo nacional de pessoas investigadas ou
acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele

correlacionados.
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17. REVISAO PERIODICA

A Politica deve ser revisada pela Diretoria de Compliance, anualmente ou

em prazo inferior, se assim requerido pelo Banco Central do Brasil, ou no caso

de alteracdo legislativa ou demais eventos que justifiquem, no entender da

Diretoria, sua atualizagéo.

18. HISTORICO DE REVISOES

Setembro de 2021: atualizacdo em funcao da Circular 3.978/2020 e
OFICIO 14966/2021-BCB/DECON.

Outubro de 2023: atualizacdo para atender a apontamentos e

oportunidades de melhorias da Auditoria Externa de 2023.

Novembro de 2023: Revisdo para incluir a obrigatoriedade de que
os funcionarios, colaboradores, diretores e executivos da Monopolio
estejam devidamente certificados com as Certificagcdbes ABT1 e
ABT2 da Abracam, incluindo consequéncias para O

descumprimento desta obrigacéo.

Janeiro de 2024: adicionado o Capitulo de Acompanhamento e
Controle, em resposta direta ao apontamento realizado pelo Banco
Central e estabelecendo indicadores especificos e mecanismos de
acompanhamento detalhados, desenhados para monitorar de

maneira eficiente as atividades relacionadas a PLD/FT.




