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1. OBJETIVO

Este Manual tem como objetivo formalizar as regras relativas aos procedimentos
destinados a conhecer os clientes da MONOPOLIO, promovendo a conformidade
com a Circular BCB n° 3.978 de 2020 e demais normativas que se facam

pertinentes.

2. PREMISSAS DOS PROCEDIMENTOS DESTINADOS A
CONHECER CLIENTES

As regras contidas no presente Manual detalham os procedimentos destinados a
conhecer clientes, abordando o processo de analise para inicio ou manutencao de

relacionamento com a MONOPOLIO.

As analises devem compreender ndo apenas prospectos e clientes, mas também

beneficiarios finais e as pessoas fisicas e juridicas relacionadas aqueles.

Independentemente do propdsito do relacionamento, caso seja de Alto Risco, este
somente sera iniciado apdés a anadlise e aprovagao da Diretoria de Compliance e
PLD/CFT. Esta medida tem como objetivo a identificagdo do risco que o prospecto

ou cliente oferece a Corretora em caso de inicio ou manutencao de relacionamento.
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DEFINICOES

e Proponente: todo aquele que propde a criagcdo ou manutencido de um
relacionamento com a MONOPOLIO, independentemente do tipo de
relacionamento, compreendendo clientes, colaboradores, parceiros,
fornecedores e prestadores de servigos.

e Risco reputacional: probabilidade ou perigo de dano criado pela
exposi¢cao midiatica de informacgdes, verdadeiras ou ndo, com capacidade
de afetar a confianca do publico quanto & integridade da MONOPOLIO.

e Pessoas politicamente expostas ou PEPs (incluindo familiares e
estreitos colaboradores): conceito conforme estabelecido na Circular
BACEN n° 3.978/2020.

e Beneficiario final: Pessoa natural em cujo nome conduz-se uma
transacdo ou a pessoa natural que, direta ou indiretamente, tem
influéncia significativa ou controle da pessoa juridica que realiza uma
transacao.

o Considera-se igualmente beneficiario final aquele que possui mais
de 25% (vinte e cinco por cento) do capital da pessoa juridica,
direta ou indiretamente, ou ainda aquele que detém ou exerce a
maioria nas deliberacbes sociais e o poder de eleger os
administradores da pessoa juridica, mesmo sem controla-la.

o No caso de pessoa juridica cujo relacionamento tenha sido
classificado como de Alto Risco, sera considerado beneficiario final
aquele que possuir, ao menos, 20% (dez por cento) do capital

social da referida pessoa juridica, direta ou indiretamente,
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aplicando de forma analoga as determinagdes constantes do
Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA a todos os casos,
independentemente de o cliente ser cidaddo americano ou ndo.

e PLD/CFT: sigla para “Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo”. Trata-se do programa constituido pelo
conjunto de medidas aplicadas para concretizar dita prevengéo.

e Lista restritiva: qualquer registro ou classificagao que importa algum tipo

de mencgao ou restricdo a pessoa natural ou juridica, por exemplo:

o Cadastro de Expulsdes da Administragao Federal — CEAF,;

o Cadastro nacional de Empresas Inidéneas e Suspeitas — CEIS; o
Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas —
CEPIM;

o Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

o Instituto Pacto Nacional pela Erradicagao do Trabalho Escravo —
INPACTO;

o Lista de Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho e Emprego;

o Lista de Embargos e Autuagcdes Ambientais do Ibama;

o Lista de Sanc¢des do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas
— CSNU;

o Red Notice da Interpol como Wanted Person;

o Consolidated List of Persons, Groups and Entities Subject to EU
Financial Sanctions;

o Consolidated Screening List do Bureau of Industry and Security —
BIS;
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O

O

Denied Persons List do BIS;

Special Measures da Sec¢ao 311 do U.S. Patriot Act;
Consolidated List of Sanctions do Department of Foreing Affairs
and Trade, da Australia;

UK HM Treasury Sanctions Consolidated List of Targets, do Reino
Unido;

Specially Designated Nationals — SDN do Office of Foreign Assets
Control — OFAC, ou lista equivalente do mesmo 6rgao;
Inabilitacbes do Bacen;

Inabilitacbes da CVM;

Offshore Leaks Database;

CPO Interpol;

Lista Europeia de Terroristas; e

Demais listas da ONU.

e Risco de Jurisdi¢ao: probabilidade ou perigo de dano inerente a

jurisdicdo & qual o proponente do relacionamento com a MONOPOLIO se

submete. Sendo assim, € o risco criado pelas deficiéncias no conjunto

normativo em que se desenvolvera o relacionamento com o proponente,

podendo repercutir em impactos negativos sobre a MONOPOLIO.

O

Lista “negra” do GAFI: os paises abaixo elencados, classificados
pelo GAFI como parte de sua “lista negra”, conforme denominagao
do proprio GAFI, e sujeitos a aplicagdo de contramedidas,
consideram-se igualmente como parte de Lista Restritiva com

carater sancionatério e, portanto, implicam na imediata rejeicdo da
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proposta de relacionamento:

m Irg;

m Republica Popular Democratica da Coreia (“Coreia do Norte”)

m  Mianmar.
Lista “cinzenta” do GAFI: considera-se a lista de paises
classificados como “ndo-cooperantes”, ou “lista cinzenta”, isto €,
jurisdicbes que, segundo a avaliagdo do GAFI, possuem
deficiéncias estratégicas em PLD/FTP. Tal fato serve para
agravamento imediato de risco e classificagdo como “Alto Risco”.
Os paises listados pelo GAFI séo:

m Africa do Sul

m Bulgaria

m Burkina Faso

m Camardes

m Croacia

m Filipinas

m Haiti

m |émen

m  Mali

m Mobnaco

m Mocambique

m Namibia

m Nigéria

m Quénia
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m Republica Democratica do Congo
m Senegal

m  Sudao do Sul

m Siria

m Tanzénia

m \enezuela

m Vietna

o Lista de Paises com Tributagdo Favorecida: os paises e

dependéncias com tributagdo favorecida (n&o tributam a renda ou
tributam em aliquota inferior a 20%, razéo pela qual podem ser
classificados como “paraisos fiscais”) listados nos incisos do art.
1° da Instrugdo Normativa RFB n° 1.037/2010 sao fatores que
importam na classificacdo imediata do proponente como de Alto
Risco. Os paises e territorios que possuem legislagdo que tragam
sigilo na composicdo societaria das empresas sao igualmente
classificados pela Receita Federal do Brasil no mesmo critério,
cabendo a mesma classificagdo de Alto Risco para tais casos.
Quanto aos regimes fiscais privilegiados listados nos incisos do
art. 2° da mesma normativa, entendem-se como fatores de
atribuicdo imediata de nivel de Alto Risco aos proponentes que
sejam pessoas juridicas com tais formatacgdes.

Lista de Indices Independentes: no caso de inexisténcia de
registro da jurisdicdo do proponente em qualquer das listas acima,

seu nivel de risco sera quantificado a partir do exame (i) do
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Corruption Perceptions Index - CPl da Transparéncia
Internacional; e (ii) do Basel AML Index, valendo a classificagao de
risco que for mais rigorosa (grave) em relagao a jurisdi¢ao.

o Regides de Alto Risco no Pais: no caso do proponente
domiciliado no Brasil, desconsiderar-se-4 as métricas acima
estabelecidas, sendo automaticamente de Médio Risco:

m Proponente domiciliado em municipio em regido de
fronteira;
m Proponente domiciliado em areas com presenga de garimpo
ou mineragao de pedras preciosas e minerais de alto valor;
m Pessoas naturais ou juridicas em zonas francas;
o Os demais casos serdao considerados como de Baixo Risco de

Jurisdicao.

4. GOVERNANGA E DEFINIGAO DE RESPONSABILIDADES

4.1. Diretoria de Compliance e PLD/CFT

A Diretoria de Compliance e PLD/CFT examina os dossiés referentes as analises de
risco realizadas pela Area de Compliance (“Responsavel de PLD/CFT”). Ela decidira,
em Jultima instancia, sobre o inicio ou continuidade do relacionamento com

proponentes.
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4.2. Area de Compliance (“Responsével de PLD/CFT”)

A Area de Compliance é responsavel pela producdo de dossiés referentes as
andlises de risco quanto aos relacionamentos da MONOPOLIO submetidos a
apreciacao da Diretoria de Compliance e PLD/CFT. Apds a deliberagao da Diretoria,
a Area de Compliance é responsavel por informar aos demais setores impactados

quanto ao teor da deliberacéo do Diretoria de Compliance e PLD/CFT.

E também responsabilidade da Area de Compliance, acompanhar a exposicdo
midiatica da MONOPOLIO, avaliando a existéncia de Risco Reputacional em

qualquer relagéo juridica.

4.3. Outros setores da MONOPOLIO

Todos os setores da MONOPOLIO devem solicitar que a Area de Compliance inicie
o procedimento de analise de inicio ou manutengdo de relacionamento quando o
proponente for classificado como de Alto Risco. Para isso, tais setores devem
sempre fornecer a documentagdo completa do proponente para verificagdo de

conformidade.

Na hipotese de identificacdo de qualquer informacdo dos clientes que implique
possivel risco reputacional, de atividade ou de jurisdicido & MONOPOLIO, o setor
que tiver tomado ciéncia de tal informacdo deve imediatamente notificar a Area de

Compliance.



MANUAL DE PROCEDIMENTOS

MONOPOLIO DE CONTROLES INTERNOS

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER OS CLIENTES

Cadigo: Emitida em: Set./2021 Revisada em: Set./2025 Folha: 10/36

5. DISPOSIGOES GERAIS

5.1. Identificagdo dos Clientes

Os procedimentos de identificacao permitem a verificagao e validagao da identidade
do cliente. Neles, incluem-se a obtencdo, a verificacdo e a validacdo da
autenticidade de informacgdes de identificagdo do cliente, o que, se necessario, pode
ocorrer mediante a confrontagao dessas informagdes com as disponiveis em bancos

de dados de carater publico e privado.

Todas as operagoes realizadas serdo antecedidas por contratagdes formais, com o

cliente cadastrado/identificado e ciente dos seus direitos e obrigacdes.

Todas as operagdes da Monopdlio ocorrem de forma presencial, de modo que a
verificagcao da identidade do cliente é realizada fisicamente e ao vivo no momento da
interacdo, com uma confirmacdo adicional de autenticidade por meio de um
documento com foto (RG, CNH, Passaporte). O objetivo primordial € assegurar a
legitimidade e confiabilidade dos documentos envolvidos, contribuindo para a

integridade e eficacia dos processos de conformidade.

Para cada operagao do cliente, havera um cruzamento de dados dos documentos
com as informagdes da Receita Federal, de maneira a verificar a sua situagao
cadastral. Também sera utilizado o cruzamento para a comprovagéo do “bem viver”
do cliente em questdo, de maneira a evitar que se usem os dados de pessoas
falecidas para operagdes de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

Esse cruzamento sera feito através do sistema codEX Exchange, da Cddice.
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No processo de identificagcdo e cadastro do cliente devem ser coletados, no minimo:

A. Pessoas Naturais:

a. Nome completo;

b. Copia do Documento de Identidade: (RG), Carteira de Motorista
(CNH), Carteira de Identidade emitida por conselho de entidade
profissional (OAB, CRC, CREA...), 6rgdos publicos (Marinha,
Exército, Justica Federal e outros), ou passaporte no caso de
pessoas fisicas nao residentes (estrangeiros);

c. CPF, com comprovante de situagao cadastral na Receita Federal
do Brasil;

d. No caso de pessoa natural residente no exterior desobrigada de
inscricdio no CPF, documento de viagem, coletando dados
referentes a pais emissor, numero e tipo do documento.

e. Endereco de e-mail e/ou telefone de contato;

B. Pessoas Juridicas:

a. Firma ou denominacéo social,

b. Numero de registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), com comprovante de situagdo cadastral na Receita
Federal do Brasil;

c. No caso de pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior
desobrigada de inscricdo no CNPJ, nome da empresa e o numero
de identificacdo ou de registro da empresa no respectivo pais de

origem.
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d. Endereco de e-mail e/ou telefone de contato.

O processo de atualizagao de identificacdo do cliente sera realizado no prazo de 12
meses ou periodo inferior dependendo da necessidade conforme natureza do

negocio.

Finalizados os procedimentos de identificacdo do cliente, serdo iniciados os

procedimentos de qualificacdo do cliente.

5.2. Qualificagao dos Clientes

Por sua vez, os procedimentos de qualificagdo incluem a coleta, verificagéo e
validagcao de informagdes compativeis com o perfil de risco do cliente e com a
natureza da relagdo de negdcio. O processo de qualificagdo deve contar com a

coleta das seguintes informagdes, no minimo:

A. Pessoas Naturais:
a. Baixo Risco:

i. Informagao de endereco residencial;

ii. Informacao de renda a partir de declaracao do cliente;
ii. Lista de familiares e estreitos colaboradores PEPs, se houver;
iv.  Colaborador da MONOPOLIO responsavel pelo relacionamento;

v. Demais documentos necessarios a comprovar alguma
excepcionalidade em razdo de uma situagdo suspeita
identificada.
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Comprovante de endereco residencial;

Consulta da informagdo da renda declarada em bird; em caso
de divergéncia entre a informacgao declarada e a consulta no
bird, comprovante de renda;

Colaborador da MONOPOLIO responsavel pelo relacionamento;

Identificacdo de procurador(es), tutor ou curador, nos casos em
que houver;

Demais documentos necessarios a comprovar alguma
excepcionalidade em razdo de uma situagdo suspeita
identificada.

c. Altorisco

Vi.

Comprovante de endereco residencial;

Documentagao comprobatéria da renda junto de documentos de
demonstrem a origem do patrimbénio, o pais onde a renda é
auferida, a profissao e atividades exercidas para comprovagao
da renda ou faturamento;

Lista de familiares e estreitos colaboradores PEPs, se houver;
Colaborador da MONOPOLIO responsavel pelo relacionamento;

Identificagdo de procurador(es), tutor ou curador, nos casos em
que houver;

Para cada operagdo de cambio, documentacdo referente ao
negocio juridico subjacente a operagcédo de cadmbio ou a situagéo
que a motivou;
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Vii.

viii.

Comprovagao de capacidade patrimonial, como: testamento,
contratos de compra e venda de ativos, acordos judiciais etc., se
houver;

Demais documentos necessarios a comprovar alguma
excepcionalidade que o qualifique em um dos perfis de risco.

B. Pessoas Juridicas:

a. Baixo Risco:

Vi.

Informacao de endereco da sede;

Informacao de faturamento a partir de declaragao do cliente;
Lista de relacionamento com PEPs, se houver;

Gerente ou cargo equivalente responsavel pelo relacionamento;

Identificagdo dos representantes legais, procuradores e
avalistas;

Quadro de sécios e administradores com a identificagdo dos
beneficiarios finais, nos termos do conceito da Circular n°
3.978/2020 (ver segao abaixo);

Comprovante de enderego da sede original;

Documentos que contenham informagdes atualizadas relativas
ao faturamento médio mensal dos ultimos 12 (doze) meses (por
ex. declaragao formalizada do contador);

Lista de relacionamento com PEPs, se houver;

Gerente ou cargo equivalente responsavel pelo relacionamento;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Identificagdo dos representantes legais, procuradores e
avalistas;

Quadro de sécios e administradores com a identificagdo dos
beneficiarios finais, nos termos do conceito da Circular n°
3.978/2020 (ver segao abaixo);

Para cada operagdo de cadmbio, documentacdo referente ao
negocio juridico subjacente a operagcédo de cambio ou a situagao
que a motivou;

Documentos constitutivos atualizados e registrados, tais como:
Estatuto Social, Acordo de Acionistas, Requerimento de
Empresario e Certificado da Condigao do Microempreendedor
Individual (CCMEI);

Documento de identificagédo colorido e com foto (RG, CNH, RNE
etc.) do sb6cio administrador, diretor presidente, procurador ou
equivalente a qualquer um destes;

Comprovante de residéncia dos representantes da pessoa
juridica;

Procuragcdo assinada e com reconhecimento de firma em
cartorio.

c. Alto Risco:

Comprovante de enderego da sede original;

Documentos que contenham informagdes atualizadas relativas
ao faturamento médio mensal dos ultimos 12 (doze) e respectiva
situacdo patrimonial, com informacées sobre origem do
patriménio e atividades exercidas para comprovacdo do
faturamento.

Lista de relacionamento com PEPs, se houver;




MONOPOLIO

MANUAL DE PROCEDIMENTOS
DE CONTROLES INTERNOS

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER OS CLIENTES

Cadigo:

Emitida em: Set./2021 Revisada em: Set./2025 Folha: 16/36

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Gerente ou cargo equivalente responsavel pelo relacionamento;

Identificagdo dos representantes legais, administradores, sécios,
acionistas, procuradores e avalistas;

Quadro de socios e administradores com a identificacdo dos
beneficiarios finais, nos termos do conceito da Circular n°
3.978/2020 (ver segao abaixo);

Para cada operacdo de cambio, documentacido referente ao
negocio juridico subjacente a operagao de cambio ou a situagao
que a motivou;

Documentos constitutivos atualizados e registrados, tais como:
Estatuto Social, Acordo de Acionistas, Requerimento de
Empresario e Certificado da Condicdo do Microempreendedor
Individual (CCMEI);

Documento de identificacédo colorido e com foto (RG, CNH, RNE
etc.) do sdcio administrador, diretor presidente, procurador ou
equivalente a qualquer um destes;

Comprovante de residéncia dos representantes da pessoa
juridica;
Procuracdo assinada e com reconhecimento de firma em
cartorio.

Ata da Assembleia Geral que elegeu os ocupantes atuais dos
cargos da Alta Administragdo, no caso de sociedades andnimas;

Comprovacgao de capacidade patrimonial, como: balanco, lista
de bens e ativos da pessoa juridica, etc.

Demais documentos necessarios a comprovar alguma
excepcionalidade que o qualifique em um dos perfis de risco.
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A Diretoria de Compliance e PLD/CFT tera poderes para solicitar documentacéao e

informacdes adicionais as descritas nesta sec¢ao.

Para pessoas fisicas nao residentes no Brasil, nas operacbes acima de USD
10.000,00, deve ser solicitada copia da Declaracdo de Porte de Valores,

apresentada a Receita Federal do Brasil quando do ingresso no Pais.

Caso o cliente contrate servicos da MONOPOLIO com habitualidade, a
MONOPOLIO pode exigir o preenchimento de Ficha Cadastral especifica, além de
confeccionar um Cartao de Assinaturas, preenchido e assinado pelo cliente, a fim de
facilitar a averiguagdo da autenticidade de documentos por ele produzidos e

entregues.

Caso haja discrepancia entre as informagdes prestadas pelo cliente e aquelas a que
a MONOPOLIO obtiver acesso, situacdo sera considerada suspeita, nos termo do
exposto no Manual de MSAC da MONOPOLIO, e sera inserido componente de risco

no cadastro do cliente.

Os procedimentos de qualificagcdo devem incluir a verificagdo da condigao do cliente
como pessoa politicamente exposta, bem como a verificagdo da condicdo de
representante, familiar ou estreito colaborador dessas pessoas. Sendo assim a
diretoria da Monopdlio delibera aprovacdo de cadastro de cliente conforme
identificacdo e alerta de ferramenta codEX Exchange, conforme lista importada
periodicamente no sistema do moédulo compliance parametrizado com o médulo do

cadastro, e consulta Risk Money executada na plataforma AML Due Diligence.
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Para atender as diretrizes da Circular 3.978/2020, conforme disposto no Art. 19, §
2°, Inciso Ill, a Area de Compliance da MONOPOLIO devera elaborar uma ata
detalhada com os riscos identificados e a avaliagao do interesse para o inicio ou a
manutencdo do relacionamento com os clientes PEPs, familiares ou de estreitos
colaboradores de PEP (classificados como de Alto Risco e, portanto, como
Relacionamento de Especial Atengcdo, nos termos do item 5.5). Esse mesmo
procedimento sera aplicado de maneira similar aos clientes que venham a adquirir o
status de PEP, familiares ou estreitos colaboradores de PEP, a fim de permitir uma

avaliagdo adequada da continuidade do relacionamento.

Ademais, considerando a) a natureza das atividades da MONOPOLIO - operacdes
de transacao pontuais ou reiteradas envolvendo contratos de compra e venda de
moeda estrangeira; e b) o modo de funcionamento do sistema codEX Exchange da
MONOPOLIO - sempre que o cliente pretenda realizar uma transacdo, havendo
atualizacao das listas oficiais, seus dados sao automaticamente pesquisados nas
listas de PEP e PEP relacionados e seu cadastro, atualizado -, entende-se que o
funcionamento atual do sistema é suficiente para garantir que qualquer interagéo
entre o cliente e os servicos da MONOPOLIO seja precedida de averiguacéo da
situacdo do agente. Assim, o controle de todas as operagdes financeiras que
pessoas PEP e PEP relacionados realizam com a MONOPOLIO é garantido

independentemente de procedimento periddico de revisao.
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5.3. Identificacao e qualificagcao dos beneficiarios finais

No processo de qualificagdo de uma pessoa juridica, a Monopdlio coleta as
informacdes cadastrais das pessoas naturais autorizadas a representa-la, bem como
a cadeia de participacao societaria, até alcangar a pessoa natural identificada como
beneficiaria final. Em posse das informacgdes do quadro de sécios e administradores
da pessoa juridica qualificada, a Monopdlio procedera a caracterizagdo dos
beneficiarios finais vinculados a tal pessoa juridica. Em acordo com o art. 25 da
Circular 3.978/2020, sera considerado beneficiario final toda pessoa natural que,
direta ou indiretamente, tiver influéncia significativa ou controle da pessoa juridica
que realiza uma transacdo, ou que detenha ou exerca a maioria nas deliberacées
sociais e o poder de eleger os administradores da pessoa juridica, mesmo sem

controla-la.
Para fins operacionais, os seguintes parametros sdo aplicados:

e Pessoa juridica de baixo ou médio risco: considera-se beneficiario final
aquele que possui mais de 25% (vinte e cinco por cento) do capital da pessoa
juridica, direta ou indiretamente.

e Pessoa juridica de alto risco: considera-se beneficiario final aquele que
possui, ao menos, 20% (vinte e cinco por cento) do capital da pessoa juridica,

direta ou indiretamente.

Reconhecidos os beneficiarios finais, estes serdo submetidos a analise de

habilitacdo idéntica a aplicada as pessoas fisicas, incluindo os procedimentos de
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identificacdo e de qualificacdo, com a exigéncia de apresentacdo dos documentos

relacionados e a devida validagao/verificagao.

O processo de identificagdo sera conduzido nos termos da se¢ao 5.1, enquanto o
processo de qualificacdo seguira as regras da segao 5.2. A categoria de risco do
beneficiario final, para fins de qualificagao, sera a mesma categoria de
enquadramento da pessoa juridica a que estiver vinculado, isto €&, seréo
aplicados ao beneficiario final os procedimentos de qualificacdo definidos para o
nivel de risco do cliente pessoa juridica na qual este detém, direta ou indiretamente,

participacao societaria.

As pessoas juridicas listadas no §3° da Circular 3.978/2020, como pessoas juridicas
constituidas sob a forma de companhia aberta, entidade sem fins lucrativos ou
cooperativas, estao excluidas do processo de caracterizagao do beneficiario final.
Nao obstante, suas informagdes cadastrais abrangerdo as pessoas naturais
autorizadas a representa-las, bem como seus controladores, administradores e
diretores, se houver. Havendo sécio pessoa juridica com participacao relevante de,
no minimo, 25% (vinte e cinco por cento), a area de Cadastro solicitara

documentacédo e elaborara o cadastro, de modo igual ao do cliente.

Na impossibilidade de identificacdo do beneficiario final através de pesquisas ou por
qualquer outro meio razoavel, a MONOPOLIO classifica a relagdo como de Especial

Atencao, e procede a analise nos termos do item 5.5.
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5.4. Classificacao do Cliente

Concluidos os procedimentos de identificacdo e qualificagdo do cliente,

proceder-se-a a sua classificagdo, com base nas informacgdes obtidas.

A Area de Compliance da MONOPOLIO classificara seus clientes nas seguintes
categorias: Baixo Risco; Médio Risco; e Alto Risco. A classificagdo levara em
consideragao o perfil de risco do cliente, conforme os critérios apontados neste
Manual, a consisténcia dos dados apresentados nos processos de identificagdo e
qualificagdo, apos verificados, e a natureza da relagdo de negdcio e sera revista
sempre que houver alteragdes no perfil de risco do cliente e na natureza da relagao

de negécio.

Todos os relacionamentos que tenham proponentes de Alto Risco serdo
caracterizados como “Relacionamentos de Especial Atencao”, cujo inicio e/ou
manutengcdo sdo condicionados a uma deliberacdo favoravel da Diretoria de
Compliance e PLD/CFT ou, na auséncia deste, dos gerentes (ou cargos
equivalentes) da area de negdcio que originalmente demandou o exame da Diretoria

de Compliance.

Para as analises de Especial Atencéo, a Area de Compliance podera considerar as

seguintes rotinas de diligéncia:

A. Verificagdo do resultado de pesquisa no sistema utilizado pela MONOPOLIO;



MANUAL DE PROCEDIMENTOS

MONOPOLIO DE CONTROLES INTERNOS

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER OS CLIENTES

Cadigo: Emitida em: Set./2021 Revisada em: Set./2025 Folha: 22/36

B. Habilitacdo na Receita Federal do Brasil para operacdo em comeércio exterior,

para cliente, conforme o caso;
C. Consulta a bureau de crédito;
D. Consulta da capacidade econdmica do proponente;
E. Registros em Tribunais Regionais, Federais, Superiores e de Contas;
F. Existéncia de midia desabonadora;
G. Ramo de Atividade;

H. Tempo de existéncia da pessoa juridica, no caso desta ser proponente,

considerando prazos inferiores a 2 (dois) anos como elemento de suspeic¢éo;
I. Estrutura societaria da pessoa juridica proponente;
J. Demais alertas de situacdes ou operagdes suspeitas.

As classificagdes abaixo explicadas sao aplicaveis a qualquer tipo de proponente,
independentemente da natureza do relacionamento desenvolvido com a
MONOPOLIO.
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5.4.1. Altorisco

Classificam-se como relacionamentos de Alto Risco os casos em que as pessoas

naturais ou juridicas:

A. Realizem operacgdes envolvendo importagéo ou exportacao de bens;

B. Realizem operacgdes de transportes;

C. Realizem operagdes com seguros;

D. Realizem operagdes envolvendo rendas de capitais;

E. Realizem operag¢des com capitais brasileiros;

F. Realizem operagdes com capitais estrangeiros;

G. Realizem operacgdes especiais com vales, reembolsos ou ingressos;

H. Realizem movimentagdes no pais em contas em reais de nao residentes em

contrapartida a operacdes de cambio

|. Realizem operagdes vinculadas a municipios ou regides classificadas como

de risco elevado;
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J. Estejam envolvidas em situagbes ou operagdes suspeitas, nos termos da

Circular 4001/2020 e do Manual de MSAC, salvo mengbes em outras

classificagdes de risco;

K. Realizem operagbes que, somadas, tenham valor que superior a 60 mil reais

no ano fiscal;

L. Tenham hit em listas restritivas, nos termos do Manual de MSAC;

M. Tenham processo por crime financeiro em qualquer tribunal transitado em

julgado ou em tramite em tribunais superiores;

N. Sejam PEP, familiar ou estreito colaborador de PEP, ou tenha beneficiarios

finais PEPs, incluindo procuradores, prepostos e representantes legais;

O. Estejam classificadas na Lista de indices Independentes como Alto Risco;

P. Sejam fundagdes, ONGs, Instituicbes de Caridade e entidades religiosas;

Q. Sejam Entidades diplomaticas (embaixadas e consulados);

R. Sejam Postos de gasolina;

S. Sejam agéncias de viagem e turismo;

T. Sejam clubes de futebol;

U. Explorem as atividades de extrativismo e mineragéo;
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V. Possuam midia desabonadora relativa a crimes financeiros;

W. Possuam estruturas societarias de alta complexidade em que nao seja

possivel identificar o beneficiario final;

X. Tenham irregularidade detectada em Common Reporting Standard — CRS ou
estejam em desconformidade com a Foreign Account Tax Compliance Act —
FATCA.

Y. Operem em paraisos fiscais;

Z. Tenham endereco localizado em municipios com presenga de garimpo ou em
que haja exploragéo de pedras preciosas ou minerais nobres, nomeadamente

ouro, prata, diamante, platina, rubi, safira, esmeralda, dentre outros;
AA. Tenham endereco localizado em municipios de fronteira;

BB. Tenham enderego localizado em outros municipios de risco nao

mencionados;
CC. Sejam comités eleitorais e estruturas partidarias;

DD. Pessoas juridicas e fisicas que possuam faturamento substancial/renda de

origem publica;

EE. Recusem-se a entregar toda a documentagado requisitada pelo operador,
ou apresentem informacgdes divergentes daquelas encontradas em pesquisas

posteriores realizadas pela area de compliance;




MONOPOLIO

MANUAL DE PROCEDIMENTOS
DE CONTROLES INTERNOS

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER OS CLIENTES

Cadigo:

Emitida em: Set./2021

Revisada em: Set./2025

Folha: 26/36

FF. Realizem operag¢des complexas.

Classificam-se como relacionamentos de Médio Risco os casos em que as pessoas

Médio risco

naturais ou juridicas sejam:

A. Administradores de empresas;

B. Representados por procuradores pessoa juridica ou fisica;

C. Realizem operacdes que, somadas, tenham valor que varia entre 29 e 60 mil

reais no ano fiscal;

D. Proponente com midia desabonadora que nao seja relativa a crimes

financeiros, conforme critério da MONOPOLIO;

E. Demonstrem interesse em operar valores superiores aos limites definidos em

sistema, nos termos do Manual de MSAC.

Classificam-se como relacionamentos de Baixo Risco as pessoas naturais ou

juridicas que n&o se enquadrem em qualquer das hipoteses previstas nas

Baixo risco

subsecdes anteriores, que operem até 29 mil reais no ano fiscal.
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Também serdo consideradas operacdes de baixo risco as transferéncias
interbancarias relacionadas as necessidades operacionais e regulatérias da
atividade da corretora (instituicdo financeira fornecendo moeda para a
MONOPOLIO). Nessas circunstancias, o relacionamento é considerado uma relagdo
de fornecimento e, enquanto tal, sera regida pelos procedimentos internos ligados a

fornecedores da instituigcdo, e ndo por este Manual de KYC.

5.5. Exame PLD/CFT do proponente e da proposta — Exame de Inicio
do Relacionamento

A analise dos proponentes de novos relacionamentos ocorrera em dois momentos

distintos.

Primeiro, o proponente sera submetido a um exame de Inicio do Relacionamento,
executado no momento do cadastro no inicio do seu relacionamento com a
MONOPOLIO.

Em um primeiro momento, sera suficiente a apresentacdo dos documentos
elencados nas subsecbes anteriores e cadastro no sistema automatizado e a
submissao das informagdes cadastrais para analise pela area de compliance da
MONOPOLIO. A analise cobrira as informacdes da pessoa do cliente, bem como da

operagao proposta.

Caso o proponente seja classificado como Alto Risco com base nos fatores

supramencionados, a Area de Compliance o considerara um Relacionamento de
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Especial Atencdo e devera emitir um dossié de inicio de relacionamento,
recomendando a continuidade ou a interrupgcédo do relacionamento com o cliente, a
fim de que haja deliberagdo da Diretoria de Compliance e PLD/CFT. Por outro lado,
uma vez classificado como cliente de Baixo Risco ou Médio Risco, o proponente

sera aceito automaticamente.
Os dossiés de relacionamento devem conter, no minimo:

e Breve relato das circunstancias do relacionamento e do motivo que ensejou a
elaboragao do dossié;

e Descricdo da proposta de operacdo feita (nos casos de operagdes
complexas, € importante que haja detalhamento);

e Analise do perfil do proponente (incluindo pesquisa de midia negativa,
pesquisa de processos, analise do contrato social, analise dos comprovantes
apresentados para fins de qualificacdo, analise da atividade econdmica
desempenhada, histérico de atividades do cliente, dentre outros recursos
considerados necessarios pela area de compliance);

o No caso de dossiés de continuidade, é importante que seja feita a
analise do fato que ensejou o aumento de risco do cliente, para que se
identifiquem indicios de atipicidade, bem como do histérico de
operacgoes do cliente na instituicao;

e Analise da proposta e dos documentos subjacentes a operacado (em caso de
operagdes complexas ou com indicios de LD/FT); e

e Decisdo tomada.
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A deciséo deve ser formalizada no sistema automatizado da instituigdo, com registro
dos motivos que justifiquem o inicio/manutenc¢ao do relacionamento, especialmente

para PEPs e seus relacionados.

Nos casos em que o cliente seja classificado como de Alto Risco em momento
posterior ao da primeira interacdo com a MONOPOLIO, seja em decorréncia de
elemento de informagao colhido no curso de uma analise de operagao suspeita; de
mudanca do servigo ou do valor operado; ou de algum outro fator superveniente ao
inicio do relacionamento, o cliente deve ser submetido ao monitoramento de
PLD/FTP previamente & sua proxima interagdo com a MONOPOLIO, nos termos do
item 5.6, devendo tal fato ser registrado em seu dossié de analise de continuidade

do relacionamento.

5.6. Monitoramento de PLD/CFT - Exame de Continuidade do
Relacionamento

Apds serem classificados como Baixo ou Médio Risco e aceitos automaticamente,
ou classificados como Alto Risco e aceitos pela Diretoria de Compliance e PLD/CFT
com base em manifestacdo prévia da Area de Compliance, todos os proponentes
serdo submetidos, obrigatoriamente, ao Monitoramento de PLD/CFT dentro das

seguintes hipdteses (a que vier a ocorrer primeiro):

A. Tentativa de operagao posterior ao decurso de lapso temporal apés o inicio do

relacionamento;
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B. Mudanga de produto e/ou sua categoria, servigo ou valor transacionado na

MONOPOLIO, que implique aumento do risco;

C. Outros fatores que resultem em aumento do risco do cliente em momento

posterior ao do inicio do relacionamento.

O processo de Monitoramento envolvera a atualizacdo da identificacdo e da
qualificacdo do cliente, incluindo a atualizagcdo da documentacdo cadastral, bem
como nova submissdo a pesquisas automatizadas em listas restritivas e a nova
avaliagao para identificagcdo de situagdes suspeitas, sistémicas e nao sistémicas,

conforme o Manual de MSAC (Anexo II).

Caso situacdes suspeitas sejam identificadas, a Area de Compliance deve proceder
com a investigacdo envolvendo revisdo documental do proponente e novas
consultas as plataformas utilizadas pela MONOPOLIO. Poderdo ser apresentados
questionamentos adicionais ao referido proponente ou solicitada documentagao

adicional.
Os resultados (principais ou incidentais) do Monitoramento sao:

e Manutencdo ou nova atribuicdo da classificagdo do monitorado, nos trés
niveis de riscos definidos (Alto, Médio e Baixo Risco), materializada pela
adicao de componente de risco no cadastro do cliente (conforme os critérios
elencados nas demais subsec¢des e no Manual de MSAC);

e Insergdo das novas informagcdes e documentos no cadastro do cliente,

concluindo a atualizacao de seu cadastro;
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e Encaminhamento de uma potencial situacédo suspeita identificada a partir das
novas pesquisas e analise dos documentos atualizados para analise da Area
de Compliance, podendo resultar em uma comunicagao ao COAF;

e Especificamente para clientes de Alto Risco (de classificagdo antiga ou
recente, decorrente do monitoramento), independentemente da identificagao
de situagdes suspeitas, a Area de Compliance também emitirda um dossié
favoravel ou ndo a manutengao do relacionamento com o proponente de Alto
Risco analisado, o qual sera remetido a Diretoria de Compliance e PLD/CFT,
que deliberara sobre o provimento final relativo ao relacionamento

examinado.

As deliberacdes da Diretoria ndo sdo vinculadas pelo dossié produzido pela Area de
Compliance, tendo ele somente a fungéo de orientagdo em relagdo a decisao a ser

tomada pela Diretoria de Compliance e PLD/CFT.

Nas hipéteses em que houver a identificacdo de situagdes suspeitas em sede de
analise de exame de inicio ou continuidade do relacionamento, os dossiés de
exame poderdo ser convertidos em dossiés de analise de situagdes suspeitas,

e, nessas condigdes, ser utilizados para fins de comunicagcdo ao COAF.

5.6.1. Monitoramento por decurso do lapso temporal

A Area de Compliance é responsavel pelo Monitoramento apds decurso de lapso

temporal dos clientes, a partir da classificagdo de risco a este atribuida.
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O Monitoramento obrigatério ocorrera sempre que o cliente tentar realizar uma

operagao posterior aos prazos abaixo tabelados, devendo haver a realizagdo dos

procedimentos descritos no item 5.6:

Nivel de Risco

Prazo para monitoramento
obrigatério

Alto Risco — Especial Atencao

A cada 12 meses (um ano)

Médio Risco

A cada 18 meses (um ano e
meio)

Baixo Risco

A cada 24 meses (dois anos)

Caso nao existam novos fatores que levem a reclassificagdo do grau de risco do

cliente ap6s o transcurso do lapso temporal, a Area de Compliance apenas

atualizara a documentagao e registrara o fato de que ndo houve mudanga na

classificagao de risco. A informagao ficara disponivel para a area responsavel pelo

cliente.

O processo de atualizagao cadastral podera também ocorrer em periodo inferior ao

disposto na tabela, a depender do juizo de necessidade ou oportunidade da

instituicdo e da natureza do negocio.
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Caso haja decurso do prazo de monitoramento e a relagdo de negdcios continue
sem a apresentagcdo da documentagao para atualizagado cadastral, o prazo maximo
de conclusdo da due diligence ndo pode superar trinta dias. Essa situagcéo é
excepcional e s6 pode ocorrer quando n&o causar prejuizo aos procedimentos de

monitoramento, selecao e analise de situacdes suspeitas.

5.7. Rejeicdo ou encerramento do relacionamento

A manutengdo do relacionamento entre a MONOPOLIO e o proponente esta adstrita
a verificacdo da manutencao da classificacao inicial de risco atribuida no momento
de aceitagdo do inicio de tal relacionamento ou, ainda, uma reclassificagdo mais

favoravel que a inicial, feita no momento do Inicio do Relacionamento.

No caso de reclassificagdo para uma categoria mais grave (por exemplo, de Baixo
Risco para Alto Risco), devera essa nova circunstancia ser objeto de elaboracéo de
dossié pela Area de Compliance, a qual submetera para apreciagdo da Diretoria de
Compliance e PLD/CFT, para fins de manutencdo ou encerramento do

relacionamento.

A Area de Compliance podera, por iniciativa propria, proceder a reclassificacdo de
risco sempre que detectados indicios suficientes para tanto, hipétese em que a
manutencdo do relacionamento sera reavaliada pela Diretoria de Compliance e
PLD/CFT.

A Rejeicdo do Inicio ou Encerramento do Relacionamento com a MONOPOLIO tem

validade de 2 (dois) anos, sendo possivel que o interessado volte a pleitear novo
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relacionamento com a MONOPOLIO apés o transcurso desse prazo. Nesse caso,
sera realizada a sua reclassificacdo conforme novo nivel de risco apresentado, com

posterior juizo acerca do Inicio do Relacionamento com a MONOPOLIO a partir de

seu novo perfil de risco.

5.7.1. Rejeicdo de relacionamento

O relacionamento sera necessariamente rejeitado pela Diretoria de Compliance, seja

no Inicio do Relacionamento ou durante o Monitoramento, com as pessoas naturais

ou juridicas que:

A. Estejam com situagao cadastral irregular apds o prazo de 30 dias fixado no
item 5.2 deste Manual, incluindo instituigdes financeiras, independentemente
do seu pais de operagao, conforme definido em regulamento ou em instrugao

normativa da Receita Federal do Brasil;

B. Tenham hit em listas restritivas;

C. Exercam atividades expressamente proibidas por leis, regulamentos ou

qualquer outra espécie normativa brasileira ou internacional,

D. Sejam impedidos judicialmente de operar no Brasil;

E. Tenham causado perda ou dano de qualquer espécie 8 MONOPOLIO;
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F. Sejam ex-clientes cujo relacionamento fora originalmente encerrado por
suspeita de pratica de operacgdes de lavagem de dinheiro ou financiamento de

terrorismo;

G. Pratiquem atividades ilicitas das quais a MONOPOLIO possua informacdes

para comprovagao;

H. Fornegcam servigos a instituigdes financeiras néo licenciadas ou, ainda, sejam

ou fornecam servicos a instituicdes financeiras de fachada;

I. Requeiram remessa néao licenciada e regulamentada a operadores de cambio

ou a agentes de transferéncia de dinheiro.

A MONOPOLIO podera rejeitar o Inicio ou Manutencdo de Relacionamento em

outras hipoteses além das mencionadas.

6. DISPOSIGCOES FINAIS

Em nenhuma hipotese podera ser compartihado com o proponente quaisquer
informacbes acerca deste Manual, em especial qualquer informagdo sobre
comunicagdes ao COAF, sendo tal informagéao de natureza sigilosa e protegida pelo

dever de abstencao descrito na Lei n°® 9.613/1998, art. 11, inciso |I.
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7. HISTORICO DE REVISOES

Revisao No. Data Descrigao
00 03/09/2025 | Formalizagcdo do controle de revisdes.
01 28/11/2025 | Alteragdes pontuais na analise de inicio e

continuidade do relacionamento com cliente.
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