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Sao Paulo, 26 de margo de 2026

Prezados Senhores,

Inicialmente, gostariamos de registrar nossos agradecimentos pela
confianga depositada em nossa equipe e pela oportunidade de conduzir a
elaboracdo do Relatério de Efetividade da MONOPOLIO CORRETORA DE
CAMBIO LTDA (“MONOPOLIO”), nos termos dos artigos 62 a 65 da Circular

n© 3.978 do Banco Central do Brasil.

Trabalhos dessa natureza demandam elevado grau de transparéncia,
colaboragao institucional e acesso tempestivo as informacgdes relevantes.
Nesse sentido, destacamos positivamente o comprometimento da
MONOPOLIO na disponibilizacdo de documentos, evidéncias e

esclarecimentos necessarios a adequada condugao desta avaliagao.

O objetivo deste trabalho consistiu na realizagdo de uma avaliacao
independente da efetividade do sistema de prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT), considerando o
arcaboucgo regulatério vigente, as melhores praticas de mercado e os
referenciais aplicaveis a instituigcoes supervisionadas pelo Banco Central do
Brasil. A analise contemplou, entre outros aspectos, a adequacao e a
efetividade dos controles internos, das politicas e procedimentos, da
governanca, bem como dos mecanismos de monitoramento, detecgao e

comunicacao de operacdes suspeitas.
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Ressaltamos, contudo, que este trabalho apresenta limitagdes inerentes,
uma vez que foi conduzido com base nas informacdes, documentos e
evidéncias disponibilizados pela prépria instituicdo, ndo tendo sido
realizada verificacdo independente com o objetivo de atestar a
autenticidade, integridade ou completude dessas informacdes. Dessa
forma, as conclusdes aqui apresentadas devem ser interpretadas a luz
dessa limitacdo metodolégica, assumindo-se que os dados fornecidos

refletem, de maneira fidedigna, a realidade operacional da MONOPOLIO.

Esperamos que as analises, conclusdes e recomendagdes constantes deste
Relatdrio de Efetividade contribuam de forma objetiva e construtiva para o
aprimoramento continuo dos processos, controles e praticas de
governanga, fortalecendo o ambiente de conformidade e a aderéncia

regulatéria da instituicao.

Permanecemos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais

que se facam necessarios.
Atenciosamente,

Claudio Peixoto
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1.Introducao

1.1.

Contexto regulatorio da Circular 3.978

O Banco Central do Brasil publicou a Circular n® 3.978, de 23 de janeiro
de 2020, como parte de um novo arcabouco regulatério que atualiza e
reforca as regras sobre Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) para as instituigbes
supervisionadas, substituindo e modernizando normas anteriores com
foco em uma abordagem baseada em risco e alinhada as melhores

praticas internacionais.

A Circular 3.978 foi editada com base nas diretrizes da Lei n®9.613/1998
(Lei de Lavagem de Dinheiro), alterada posteriormente, e da Lei n®

13.260/2016 (Lei de Financiamento do Terrorismo), com o objetivo de:

e Prevenir e dificultar o uso do sistema financeiro para atividades
ilicitas como lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, direitos e

valores, e financiamento do terrorismo;

e Estabelecer politicas, procedimentos e controles internos
baseados em risco que sejam proporcionais a natureza,
complexidade, clientes, produtos e servicos das instituicdes

reguladas;

e Dar transparéncia e efetividade as praticas de compliance e
controles internos, ampliando a governancga, responsabilidade e

documentacéo exigidas das instituicoes.
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1.2.

Nesse contexto, o relatério de efetividade, disciplinado nos Artigos 62 a
65, € um dos pilares da norma e representa a evidéncia formal de que a
instituicao avaliou a eficacia de seus controles PLD/FT e documentou os

resultados dessa avaliagao.

Escopo da avaliagao

O escopo da presente avaliacao é verificar a efetividade da Politica de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e de Combate ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT), dos procedimentos de monitoramento, prevencéo
e dos controles internos da MONOPOLIO CORRETORA, conforme
estipulado na Circular 3.978/2020 emitida pelo Banco Central do Brasil.
Como resultado dos trabalhos, serd demonstrado neste relatorio as
eventuais ndo conformidades identificadas, que por sua vez, serao
objeto de agdes de regularizagao através da estruturagéo de planos de
acdo a serem estabelecidos bem como o0 monitoramento e

acompanhamento de implementacéo das referidas agcées de correcio.

A avaliagao de efetividade foi realizada considerando o periodo de
analise de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, cujo escopo

de avaliacao esta demonstrado a seguir:

e Dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a
verificacdo e a validacdo das informacdes dos clientes e a

adequacao dos dados cadastrais;
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e Dos procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e
comunicagdo ao Coaf, incluindo a avaliagdo de efetividade dos

pardmetros de selecao de operacoes e de situagdes suspeitas;

e Da governanca da politica de prevencao a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo;

e Dasmedidas de desenvolvimento da cultura organizacionalvoltadas
a prevencdo da lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo;
e Dos programas de capacitacio periédica de pessoal;

e Dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios,

parceiros e prestadores de servigos terceirizados; e

e Dasacbesderegularizacdo dos apontamentos oriundos da auditoria

interna e da supervisdo do Banco Central do Brasil.

2.Sumario Executivo

2.1.

Objetivo do relatorio

O Relatorio de Avaliagao de Efetividade tem como objetivo avaliar, de
forma independente, técnica e fundamentada, se a politica, os
procedimentos e os controles internos de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) da instituicdo estéo

adequadamente concebidos, implementados e operando de maneira
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efetiva, em consonancia com a regulamentacao vigente do Banco

Central do Brasil e com o perfil de risco da instituigdo avaliada.

De forma detalhada, o relatério busca:

Verificar a aderéncia normativa: Avaliar se a politica de PLD/FT,
bem como seus procedimentos e controles, estdo em conformidade
com os requisitos estabelecidos na Circular n® 3.978 e suas
atualizagOes, especialmente no que se refere as exigéncias dos
Artigos 62, 63, 64 e 65.

Avaliar a efetividade pratica dos controles: Analisar se os
controles internos ndo apenas existem formalmente, mas
funcionam de maneira eficaz na pratica, sendo capazes de prevenir,
detectar, mitigar e reportar riscos relacionados a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Mensurar a adequacao ao perfil de risco da instituicao: Examinar
se os mecanismos de PLD/FT estdo proporcionais a natureza,
complexidade, porte, produtos, servigcos, canais de distribuicdo e
areas geograficas de atuagao da instituigao, conforme o principio da
abordagem baseada em risco.

Avaliar a qualidade dos processos de Conheca seu Cliente,
Funcionario, Parceiro e Terceiro: Verificar a suficiéncia,
consisténcia e atualizagcdo dos procedimentos de identificacao,
qualificacao, classificagdo de risco e monitoramento continuo de
clientes, colaboradores, parceiros e prestadores de servicos

relevantes.
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Analisar os mecanismos de monitoramento e comunicacao:
Avaliar se os processos de selecao, andlise e comunicacao de
operacdes ou situacdes suspeitas sdo adequados, tempestivos,
bem documentados e efetivos, incluindo os critérios utilizados, os
pardmetros de monitoramento e a governanca das decisoes.
Avaliar a governancga e a cultura de conformidade: Examinar se a
estrutura de governanca, o papel da alta administracéo, a atuacao
da funcdo de PLD/FT, os fluxos de reporte e as iniciativas de
disseminacdo da cultura de conformidade s&o suficientes para
sustentar um ambiente de controles efetivos.

Avaliar a efetividade dos programas de capacitagao: Verificar se
os treinamentos e acgbes de conscientizagcdo em PLD/FT sao
periddicos, adequados ao publico-alvo, devidamente registrados e
capazes de gerar compreensdo pratica das responsabilidades
individuais.

Identificar deficiéncias, fragilidades e oportunidades de
melhoria: Identificar falhas de desenho, de implementagio ou de
operagdo dos controles, bem como lacunas documentais ou de
governanga, avaliando seus impactos potenciais sob a otica
regulatdria, operacional e reputacional.

Subsidiar a alta administragcdo na tomada de decisdo: Fornecer
informacoes claras, objetivas e fundamentadas que permitam a alta
administracdo e aos o6rgaos de governanca avaliar o grau de
maturidade do sistema de PLD/FT e priorizar agbes corretivas e

evolutivas.
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Servir de base para o plano de agao e acompanhamento: Apoiar a
elaboracdo do plano de agao previsto no Artigo 65, permitindo o
acompanhamento estruturado das medidas corretivas, com
definicdo de responsaveis, prazos e critérios de monitoramento da

efetividade das melhorias implementadas.

2.2. Sumario das principais conclusoes

A avaliacao de efetividade conduzida a luz dos artigos 62 a 65 da Banco

Central do Brasil Circular n°® 3.978/2020 demonstra que a MONOPOLIO

CORRETORA apresenta um nivel global satisfatorio de aderéncia

regulatéria e maturidade de controles de PLD/FT, com estrutura

formal robusta, politicas bem definidas e implementagao consistente

dos principais processos exigidos.

De forma consolidada, observa-se que:

O desenho dos controles é, em sua maioria, adequado, com
politicas e manuais alinhados a abordagem baseada em risco e as

melhores praticas de mercado;

A implementagdo dos controles € efetiva, com evidéncias de

execucao, especialmente em KYC, MSAC e governancga;

A efetividade operacional é parcialmente comprovada, havendo
algumas lacunas na mensuracao, evidéncia e rastreabilidade dos

Processos;

contato@constelacao.net.br - +(55) 11 95774-3710




Corporate Compliance
firma membro

g CONSTELACAO

e A instituicdo evoluiu significativamente frente a exigéncias
regulatérias, especialmente apds interagcbes com o BACEN e

auditorias anteriores;

De maneira geral, a instituicdo se encontra em um estagio de
maturidade intermedidrio-avangado, com base sélida, porém ainda em
evolucdo para um modelo orientado por métricas, evidéncias e

monitoramento continuo.

2.3. Recomendacoes de melhorias

Com base nos achados do relatério, destacam-se os seguintes pontos,

acompanhados de recomendacdes de melhorias:

2.3.1.Auséncia de métricas estruturadas de risco e performance

Falta de métricas para avaliar desempenho dos controles, qualidade
das analises e eficiéncia do sistema de detecgao.

Recomendacéao prioritaria:
e Desenvolver painel gerencial de PLD/FT (dashboard) contendo:
o tempo médio de analise de alertas;
o taxa de comunicacdes ao COAF;
o taxa de falsos positivos;
o reclassificacao de risco de clientes;

e Integrar métricas a governanca e reporte a alta administracao.
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2.3.2.Lacunas na governanca e formalizagcao de instancias
decisorias
Governanga existente, porém, com insuficiente formalizagao
operacional (atas, quérum, regimento, métricas).
Recomendacéao prioritaria:
e Formalizar regimento do Comité de Compliance/PLD-FT;
e Definir:
o periodicidade minima de reunides;
o quorum;
o regras de conflito de interesse;

e Implementar reportes peridodicos estruturados a alta
administracéao.

2.3.3.Processo de agoes corretivas com baixa maturidade de
validacao
Dependéncia da gestao na declaragéo de conclusao de agdes, sem
validacao independente robusta.
Recomendacao prioritaria:

e Implementar validagdo independente formal (auditoria
interna/compliance);

e Criarindicadores de aging e criticidade de planos de acgéo;

e Estabelecer retestes obrigatérios pds-implementacéo.

2.4. Conclusao geral

A avaliacdo de efetividade evidencia que a MONOPOLIO CORRETORA

possui um arcabougco de PLD/FT consistente, aderente a
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regulamentacao vigente e compativel com seu porte e
complexidade operacional, demonstrando evolucdo significativa no

fortalecimento de seus controles internos e governanca.

Os principais pilares — como KYC, monitoramento de operagdes
(MSAC), governanca, capacitacdo e processos de due diligence —
encontram-se formalmente estruturados e operacionalmente
implementados, refletindo um compromisso institucional com a

conformidade regulatéria e com as melhores praticas de mercado.

Entretanto, sob a 6tica especifica dos artigos 62 a 65 da Circular n°
3.978, que exigem nao apenas a existéncia de controles, mas a
comprovacao objetiva de sua efetividade, verifica-se que a instituicdo

ainda apresenta lacunas relevantes, especialmente relacionadas a:
e mensuracdo de desempenho e risco;

e evidéncia documental e rastreabilidade;

e monitoramento continuo;

e validacdo independente dos controles;

e integracao entre processos.

Tais lacunas ndo descaracterizam a conformidade geral, mas limitam a
capacidade de demonstrar, de forma robusta e auditavel, que os
controles operam com eficacia ao longo do tempo, conforme

esperado pelo regulador.
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Dessa forma, conclui-se que a instituicdo apresenta um nivel de
efetividade global ADEQUADO COM OPORTUNIDADES DE
MELHORIA, encontrando-se em fase de transicdo de um modelo
baseado em conformidade formal para um modelo mais avancado,

orientado por risco, evidéncias e desempenho.

A implementacdo das recomendagbes prioritarias permitira a
instituicdo evoluir para um estagio superior de maturidade,

caracterizado por:

e gestao ativa deriscos;

e decisoOes baseadas em dados;

e controles comprovadamente efetivos;

e maiorresiliéncia regulatoria e reputacional.

Esse avancgo é essencial ndo apenas para atendimento regulatorio, mas
para o fortalecimento sustentavel do ambiente de controle e da

credibilidade institucional no mercado financeiro.
3. Metodologia de Avaliacao

3.1. Metodologia adotada

3.1.1.Estratégia de avaliacao e critérios de eficacia

A estratégia de avaliacao foi concebida para verificar se as politicas,
procedimentos e controles internos de PLD/FT:
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e estdo adequadamente desenhados para mitigar os riscos
inerentes a instituicao;

e estdoimplementados de forma consistente; e

e operam efetivamente na pratica, produzindo os resultados
esperados.

Para tanto, a avaliagdo foi conduzida em trés camadas
complementares:

3.1.1.1. Avaliacao do desenho dos controles

Consiste na analise da adequacdo conceitual e normativa dos
controles, politicas e procedimentos, verificando se:

e estio formalmente documentados;
e contemplam todos os requisitos regulatorios aplicaveis;

e sao compativeis com a natureza, complexidade, produtos,
servigos e perfil de risco da instituicéo.

3.1.1.2. Avaliacao daimplementacao dos controles

Verifica se os controles definidos foram efetivamente
implementados, incluindo:

e existéncia de processos operacionais claros;
e definicdo de responsabilidades e al¢gadas;
e integracdo entre areas envolvidas;

e existéncia de registros e evidéncias de execugao.
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3.1.1.3. Avaliacao da efetividade operacional (testes

substantivos)

Busca confirmar se os controles implementados funcionam de
maneira eficaz, por meio de:

testes amostrais de cadastros, operagdes e dossiés;
analise de casos reais e histoéricos;

verificagcdo da tempestividade, consisténcia e completude das
analises realizadas;

confrontagdo entre procedimentos formais e praticas
observadas.

3.1.1.4. Critérios de eficacia adotados

A eficacia dos controles foi avaliada com base nos seguintes
critérios:

Conformidade regulatoria: aderéncia aos dispositivos da
Circular n© 3.978;

Proporcionalidade ao risco: adequacgéao do nivel de controle ao
risco identificado;

Consisténcia  operacional:  aplicagdo uniforme dos
procedimentos;

Rastreabilidade e evidéncia: existéncia de registros auditaveis;

Capacidade de prevencdo, deteccdo e mitigagcdo de riscos de
PLD/FT.

3.1.2.Modelos de risco utilizado

A avaliacao foi conduzida com base em uma abordagem estruturada
de gestao de riscos, alinhada as melhores praticas regulatérias e de
mercado, contemplando:
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3.1.2.1. Abordagem Baseada em Risco (Risk-Based
Approach - RBA)

A metodologia priorizou areas, processos e clientes de maior risco,
considerando:

e tipode cliente (pessoa fisica, juridica, PEP, nao residente, etc.);

e produtos e servigos oferecidos, especialmente operacdes de
cambio;

e volume, frequéncia e complexidade das operagdes;

e jurisdigdes envolvidas;

histérico de alertas, comunicacdes e apontamentos.

3.1.2.2. Modelo de avaliagao de controles

Os controles foram analisados sob a ética de:

e controles preventivos e detectivos;

e controles manuais e automatizados;

e controles de primeira e segunda linha de defesa.
Cada controle relevante foi avaliado quanto ao seu:
e objetivo;

e desenho;

e evidéncia de execucao;

o efetividade pratica.

3.1.2.3. Matrizderiscos e controles

Foi utilizada uma matriz que relaciona:

e riscos de PLD/FT identificados;

contato@constelacao.net.br - +(55) 11 95774-3710




Corporate Compliance
firma membro

@ CONSTELACAO

e controles existentes para mitigacao;
e testes aplicados;
e resultados obtidos e eventuais deficiéncias.

Esse modelo permitiu avaliar a cobertura dos riscos relevantes e
identificar lacunas de controle.

3.1.3.Bases normativas e melhores praticas consideradas

A metodologia adotada fundamenta-se nas seguintes bases
normativas e referenciais técnicos:

3.1.3.1. Normas e regulamentacao aplicaveis

e Circularn® 3.978/2020 e atualizagoes;

e Legislagao brasileira de prevengédo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo;

e Normativos complementares aplicaveis as instituicoes
supervisionadas.

3.1.3.2. Diretrizes e padroes internacionais

e Recomendagdes do Grupo de Acado Financeira Internacional
(GAFI/FATF);

e Principios internacionais de abordagem baseada em risco;

e Boas praticas observadas em instituicdes financeiras e
corretoras de cambio.

3.1.3.3. Boas praticas de governancga e controle

e Estrutura de trés linhas de defesa;

e Principios de governanca, segregacdo de fungbes e
accountability;
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e Praticas de auditoria e avaliagdo independente de controles
internos.

3.2. Qualificacao dos avaliadores

Claudio Peixoto €& consultor, escritor, professor e especialista
reconhecido nacionalmente em auditorias, avaliacbes de
conformidade, investigagcdes de fraude, combate a corrupgao e PLDFT
(Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo), com
mais de 40 anos de vasta experiéncia profissional adquirida em

empresas internacionais como PwC, EY, KPMG e Mazars.

3.2.1.Formacao académica e certificacoes

e Contador graduado em Ciéncias Contabeis pelo Instituto de
Ensino Superior de Santo André.

e MBA em Gestdao Empresarial pela Fundagcao Getulio Vargas
(FGV/SP).

e Investigador de Fraude Certificado - CFE (Certified Fraud
Examiner).

e Professor nos cursos de MBA das faculdades FIA, FMU e UNIP,
com foco em compliance, auditoria e governanca.

3.2.2.Experiéncia profissional relevante

e Fundador, ex-presidente e atual conselheiro do Capitulo Brasileiro
da ACFE (Association of Certified Fraud Examiners -
www.acfe.com), liderando iniciativas de capacitacdo e combate a
fraudes no Brasil.

e Responsavel pelo desenvolvimento e aplicagdo da metodologia
de auditoria do Selo ABRACAM de Conformidade em 2020/2021,
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atuando como peca-chave para elevar o patamar de
conformidade no mercado de cadmbio brasileiro.

e Expertise comprovada na elaboracao de relatérios de efetividade
de PLDFT conforme arts. 62 a 65 da Circular n® 3.978/2020 do
BCB, incluindo avaliacdes independentes para instituigcdes
financeiras reguladas.

3.2.3.Independéncia e imparcialidade

Declaro plena independéncia em relagao a instituicao avaliada, sem
vinculos empregaticios, societarios ou financeiros nos ultimos 5
anos, em conformidade com as normas profissionais (NBC TA 200,
Resolucdo CFC 1.203/2009) e boas praticas regulatérias do BCB,
assegurando imparcialidade total na avaliagdo de efetividade dos
controles de PLDFT.

4.Resultados da Avaliacao

4.1. Conhecer Clientes (KYC)

4.1.1.Avaliacao Geral do Manual de KYC

O Manual de Conhecga Seu Cliente (KYC) apresenta estrutura formal
adequada, linguagem técnica consistente e detalhamento
operacional compativel com o porte e a natureza das atividades da
corretora de cambio. Ao longo do documento, observa-se clara
preocupacgao em alinhar os procedimentos internos aos principios da
abordagem baseada em risco, conforme requerido pela Circular n®
3.978.

O Manual demonstra que o KYC é tratado como processo continuo, €
nao apenas como etapa inicial de abertura de relacionamento, o que
esta em linha com as melhores praticas regulatdrias e de supervisao.
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4.1.2.Avaliagcao por Componentes do Manual

4.1.2.1. Objetivo, Escopo e Governanc¢a do KYC

Conforme descrito na seg¢ao inicial do Manual (Objetivo e
Abrangéncia), o KYC é definido como instrumento essencial para a
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, aplicavel a clientes pessoas fisicas, pessoas juridicas,
representantes legais e beneficiarios finais.

O Manual estabelece, de forma clara:

e o papeldaareade Compliance/PLD-FT como responsavel pela
conducéo e supervisdo do processo;

e aresponsabilidade das areas operacionais pela correta coleta
e atualizacao das informacdes;

e a necessidade de envolvimento da alta administracdo em
casos sensiveis.

Avaliagéo: Adequado: O conteudo atende as exigéncias de
governanca previstas na Circular n® 3.978, demonstrando clareza
de papéis, segregacao de fungdes e accountability.

4.1.2.2. Identificagao e Qualificagao de Clientes

Nos capitulos do Manual dedicados a identificacao e qualificacao
de clientes, observa-se detalhamento adequado dos
procedimentos aplicaveis a:

e pessoas fisicas residentes e ndo residentes;
e pessoas juridicas nacionais € estrangeiras;

e operacoes de caAmbio com exigéncia de documentacido do
negdcio subjacente.

O Manual diferencia corretamente:

e identificacao (coleta e validacado de dados);
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e qualificacdo (andlise do perfil econbmico-financeiro,
finalidade da operacdo e compatibilidade com o volume
transacionado).

Avaliagéo: Adequado: Os procedimentos descritos no Manual
sdo aderentes aos requisitos da Circular n® 3.978 e refletem boas
praticas especificas do mercado de cambio, especialmente
quanto a analise da natureza e finalidade das operacoes.

4.1.2.3. Abordagem Baseada em Risco

O Manual dedica secao especifica a classificagcao de risco dos
clientes, estabelecendo critérios objetivos para enquadramento
em baixo, médio e alto risco, com base em fatores como:

e tipodecliente;

perfilecondmico;

jurisdicao;

volume e frequéncia das operagoes;
e exposigao a situagodes sensiveis, como PEPs.

O documento descreve de forma clara que a classificacdo de risco
impacta diretamente:

e o0 nivel de diligéncia aplicado;
e adocumentacéao exigida;
e aperiodicidade de atualizagio cadastral.

Avaliagéo: Adequado: O modelo de risco descrito no Manual
esta alinhado a abordagem baseada em risco exigida pelo Banco
Central e demonstra maturidade superior a média observada em
corretoras de cambio.

4.1.2.4. Identificacao do Beneficiario Final

No capitulo especifico sobre beneficiario final, o Manual:
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e adota definicao compativel com a regulamentacgao vigente;

e exige identificacao da cadeia societaria até a pessoa natural
final;

e prevé procedimentos diferenciados conforme o nivel de risco
da pessoa juridica;

e trata expressamente os casos de impossibilidade de
identificagao.

Avaliacao: Adequado: O tratamento dado ao beneficiario
final no Manual é tecnicamente consistente, aderente a Circular n®
3.978 e alinhado as recomendacoes internacionais do GAFI.

4.1.2.5. PEPs, Listas Restritivas e Jurisdigoes de Risco

O Manual contém segéao especifica dedicada a:

e Pessoas Politicamente Expostas (PEPs), incluindo familiares e
estreitos colaboradores;

e utilizacdo de listas restritivas nacionais e internacionais;

e tratamento de paises classificados como de alto risco ou nao
cooperantes.

O documento prevé:

e aprovacgao por instancia superior;
e diligéncia reforcada;

e monitoramento continuo.

Avaliagéo: Adequado: O tratamento descrito no Manual reflete
postura conservadora e adequada ao risco cambial, atendendo
plenamente as expectativas do regulador.

4.1.2.6. Monitoramento Continuo e Atualizagao Cadastral

Conforme estabelecido no Manual:
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e a atualizacdo cadastral ocorre de forma periédica, com prazos
diferenciados conforme o risco do cliente;

e ha previsao de revisbes extraordinarias em caso de eventos
relevantes;

e 0 monitoramento é integrado aos sistemas utilizados pela
instituicao.

O Manual reconhece que o KYC é elemento central para o

monitoramento das operagdes de cambio.

Avaliagéo: Adequado: A abordagem descrita estd em
conformidade com a Circular n® 3.978, embora haja oportunidade
de maior explicitagdo da integragcdo entre o perfil KYC e os
pardmetros do monitoramento transacional.

4.1.3.Conclusao

4.1.3.1. Pontos de Atencgao Identificados

Apesar da elevada qualidade, a analise do Manual permite identificar
oportunidades de aprimoramento, especialmente sob a o¢tica do
Relatério de Efetividade:

Observacao Oportunidade de Melhoria

Evidenciacao de Efetividade
O Manual descreve com
precisdo o0s procedimentos,
porém nao explicita indicadores
de desempenho do KYC;

Inserir referéncia a métricas e
indicadores derivados do KYC
(ex.: reclassificagcbes de risco,
recusas de relacionamento,
comunicacgdes), fortalecendo a
conexdo com o Relatdrio de
Efetividade.
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4.2. Procedimentos de Monitoramento e Comunica¢ao (MSAC)

4.2.1.Avaliacao Geral do Manual de Monitoramento, Selecao,

Analise e Comunicagcao ao COAF (MSAC)

O Manual de Monitoramento, Selegcao, Analise e Comunicagao ao
COAF (MSAC) apresenta estrutura formal consistente e
detalhamento operacional relevante para a prevencao a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo no contexto das operagdes de
cambio realizadas pela instituicao.

O documento define claramente o modelo MSAC (Monitoramento,
Selecao, Analise e Comunicagao) como estrutura operacional para
identificacdo e tratamento de operagbes suspeitas. O Manual
estabelece a aplicacdo da abordagem baseada em risco (ABR) e
declara alinhamento com a Circular n® 3.978/2020, com a Carta
Circular n®4.001/2020 e com as Recomendac¢bes do GAFI.

Observa-se que o Manual descreve:

e mecanismos automatizados de monitoramento por meio do
sistema Codex;

e procedimentos de selecdo de operagdes suspeitas;
e instancias de analise na area de Compliance;
e procedimentos formais para comunicacédo ao COAF.

A estrutura geral demonstra nivel adequado de maturidade
normativa, sendo compativel com o porte e a complexidade
operacional de uma corretora de cambio.

Entretanto, a analise identificou oportunidades de aprimoramento
que ndo comprometem a qualidade do manual, especialmente
quanto a:

e governancga do processo de analise;

e documentacao de decisdes;
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e integracdo entre monitoramento e classificacdo de risco de
clientes;

e indicadores de efetividade do sistema de monitoramento.

4.2.2.Avaliagcao por Componentes do Manual

4.2.2.1. Estrutura de Monitoramento Operacional

O Manual estabelece que o monitoramento das operagdes ocorre
diariamente e em tempo real, com base em relatérios extraidos do
sistema automatizado Codex e em notificagcbes automaticas
geradas a partir de cenarios de risco.

O documento também prevé que todas as operagbes propostas
sejam previamente registradas no sistema, permitindo a analise
automatica dos dados da operagao e do cliente antes da
efetivacdo da transacéo.

Avaliagéo: Adequado: O uso de monitoramento em tempo
real e bloqueio preventivo de operagdes potencialmente suspeitas
é considerado boa pratica regulatéria, especialmente no mercado
de cambio.

A integracao entre cadastro do cliente e analise da operagao
demonstra alinhamento com o principio da visdo consolidada do
cliente, previsto na Circular 3.978.

4.2.2.2. Estrutura de Selecao de Operacoes Suspeitas

O Manual define a etapa de selegdo como o processo sistematico
de separacao de operagcdoes gue apresentem caracteristicas
compativeis com sinais de alerta de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo.

A selecdo ocorre por meio de:

e alertas automaticos gerados pelo sistema;
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e identificacdo manual de situagdes suspeitas pelos
operadores;

e aplicacao de critérios previamente aprovados pela Diretoria de
Compliance.

Avaliagéo: Adequado com oportunidade de
aprimoramento: A coexisténcia de mecanismos automaticos e
identificagdo manual é considerada adequada, entretanto, o
Manual ndo descreve de forma detalhada:

e critérios objetivos de priorizacéo de alertas;
e metodologia de triagem de falsos positivos;
e meétricas de desempenho do sistema de deteccéao.

Boas praticas de mercado recomendam que essas informacgoes
estejam documentadas.

4.2.2.3. Processo de Analise de Operacoes Selecionadas

O Manual estabelece que as operagbes selecionadas sejam
submetidas & Area de Compliance, que realiza andlise técnica e
decide pela autorizagdo da operagdo, arquivamento ou
comunicacdo ao COAF.

O documento também define instancias institucionais de analise
gue podem envolver niveis superiores da estrutura organizacional.

Avaliagéo: Adequado: A centralizagado da analise na area de
Compliance esta alinhada as expectativas regulatérias do Banco
Central.

4.2.2.4. Prazos Operacionais do Processo MSAC

O Manual estabelece os seguintes prazos maximos:
e monitoramento e selecao: até 45 dias apds a ocorréncia;

e analise: até 45 dias ap6s selecao;
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e comunicacao ao COAF: até 1 dia util apds decisao;
e prazo maximo total do processo: 90 dias.

Avaliagéo:adequadocomoportunidadedeaprimoramento:
Os prazos estdo alinhados as praticas de mercado e ao
entendimento regulatério.

Entretanto, o prazo total de até 90 dias para conclusao do
processo pode ser considerado elevado para determinados
cenarios de risco mais sensiveis.

Boas praticas recomendam que operagdes com alto risco sejam

analisadas em prazo significativamente menor.

4.2.2.5. Parametros de Deteccao de Situacoes Suspeitas

4.2.2.5.1. Estrutura de Cenarios de Monitoramento

O Manual apresenta extensa lista de cenarios de detecgédo de
operagodes suspeitas baseados na Carta Circular n® 4.001/2020,
incluindo:

e incompatibilidade entre operacéo e capacidade financeira;

fragmentacao de operagoes;

transacdes com paises de risco;

operacdes com PEPs;
e impossibilidade de identificagao de beneficiario final;
e movimentagoes incompativeis com perfil do cliente.

Avaliagéo: adequado: A cobertura dos cendrios previstos na
regulamentacdo é ampla e demonstra esforgco consistente de
aderéncia regulatoria.

O Manual apresenta inclusive tabelas explicativas detalhando
como o sistema detecta cada cendrio, o que representa boa
pratica documental.
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4.2.2.5.2. Parametrizacao de Limites Operacionais

O sistema Codex utiliza pardmetros automaticos para gerar
alertas, incluindo:

e limites diarios de operacao;

e limites mensais e trimestrais;

e limites baseados na renda ou faturamento do cliente;
e numero de operagoes em determinados periodos.

Avaliagéo: Adequado: A utilizagdo de limites operacionais
associados a capacidade financeira do cliente é consistente com
a abordagem baseada em risco.

Entretanto, o Manual ndo apresenta:
e metodologia de definicdo desses limites;
e periodicidade de revisdo dos parametros.

Boas praticas recomendam revisao peridodica dos parametros com
base em anélise de dados e histdrico de alertas.

4.2.2.5.3. Integracdao com Classificagao de Risco de

Clientes

O Manual menciona que clientes classificados como alto risco na
Avaliacdo Interna de Risco (AIR) geram alertas adicionais no
sistema.

Avaliagéo: Adequado: A integracao entre classificagdo de
risco e monitoramento é requisito da Circular 3.978.

contato@constelacao.net.br - +(55) 11 95774-3710




Corporate Compliance
firma membro

@(:ONSTELA(;AO

4.2.2.6. Comunicacao ao COAF

4.2.2.6.1. Processo de Comunicacao

O Manual estabelece que, uma vez identificada uma operacao
suspeita, a Diretoria de Compliance é responsavel pela
comunicacao ao COAF, que deve ocorrer em até um dia util apds
a decisdo de comunicacéo.

Avaliagéo: Adequado: A definicdo de responsabilidade e
prazo de comunicacgao esta alinhada as exigéncias regulatérias.

4.2.2.6.2. Producao de Dossié de Analise

O Manual estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo de dossié
contendo informagdes sobre a operacdo analisada e as
conclusdes da area de Compliance.

Avaliagéo: Adequado: A producdo de dossié é pratica
essencial para evidenciar a rastreabilidade do processo decisorio.

Contudo, o Manual nao detalha de forma suficiente:
e conteddo minimo do dossié;
e padrao de documentacgéo;

e forma de arquivamento e retencgao.

4.2.2.6.3. Declaracao de Nao Ocorréncia

O Manual prevé a realizacao de declaragao anual de nao
ocorréncia ao COAF, quando aplicavel, até 10 dias lteis apds o
encerramento do ano civil.

Avaliagéo: Adequado: O procedimento estd alinhado a
regulamentacao aplicavel.
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4.2.3.Conclusao

O Manual de MSAC analisado apresenta estrutura robusta e aderente
a regulamentacio do Banco Central, sendo adequado para suportar
o sistema de prevencao a lavagem de dinheiro de uma corretora de
cambio.

De forma geral, o Manual de MSAC apresenta nivel satisfatério de
aderéncia regulatéria, demonstrando preocupagao com:

e estrutura formal do processo de monitoramento;

e utilizagdo de tecnologia para identificacdo de operagdes
suspeitas;

e alinhamento com a abordagem baseada em risco;
e cobertura dos cenarios previstos na regulamentagao.
Os pontos fortes incluem:

e descricao detalhada dos cendarios de suspeigao

integracdo com sistema automatizado de monitoramento

definicdo clara das etapas do processo MSAC
e cobertura abrangente da Carta Circular 4001

Contudo, o Manual pode ser aprimorado para fortalecer a evidéncia
de efetividade do sistema de monitoramento, especialmente no que
serefere a governanga, documentagao das analises e mensuragao da
eficiéncia dos controles, foram identificadas oportunidades de
aprimoramento relevantes:

e Documentagao da governanga do processo de analise

e Definicao mais clara de critérios de decisdo para comunicacao ao
COAF

e Melhor descricdo da integracdo entre classificacdo de risco e
monitoramento

e Definicdo de indicadores de efetividade do sistema
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e Metodologia de revisao periddica dos parametros de deteccao

4.3. Governanca da Politica PLD/FT

4.3.1.Avaliacao geral

A Politica PLD/FTP apresenta, em seu desenho, elementos positivos
relevantes de governanca: existéncia de politica formal; estrutura
organizacional definida; identificacdo da Diretoria Geral Executiva,
Comité de Compliance e PLD/FTP, Diretoria de Compliance e agentes
de compliance; definicdo de responsabilidades; aprovacdo da
politica pela Diretoria Geral Executiva; adogcdo de abordagem
baseada em risco; previsdo de due diligence de novos produtos;
diretrizes de cultura e treinamento; previsdo de avaliagdo de
efetividade, plano de agdo e acompanhamento; além de revisao
periédica anual.

Contudo, a documentacao analisada também revela oportunidades
de melhoria materiais, especialmente porque o desenho de
governanga nao explicita com o nivel de detalhe desejavel:
periodicidade formal de reunides do comité, quérum, regras de
impedimento e conflito de interesses, formalizagdo obrigatéria de
atas, fluxo periodico de reporte gerencial a alta administragao,
meétricas e indicadores de governanga, e mecanismos formais de
acompanhamento continuo previstos no art. 61 da Circular. Além
disso, o proprio manual do KYP/KYS menciona que o funcionamento
do comité sera disciplinado por regimento interno “a ser elaborado”,
0 que, documentalmente, indica dependéncia de instrumento
complementar ndo apresentado.

Assim, o componente é substancialmente aderente, mas apresenta
algumas oportunidades de melhorias.
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4.3.2.Avaliagcao por Componentes da Politica

4.3.2.1. Estrutura e aderéncia normativa

O manual apresenta estrutura formal clara, contendo objetivo,
premissas, definicdes, governanca e procedimentos organizados
de forma légica e progressiva. O documento explicita sua
aderéncia a Circular BCB n° 3.978/2020 e contempla conceitos
essenciais, como beneficiario final, PEPs, listas restritivas e risco
de jurisdicao.

Do ponto de vista regulatério, o documento atende ao requisito de
formalizacdo e padronizacdo dos procedimentos de KYC,
permitindo sua aplicagdo institucional uniforme.

Avaliagéo: Adequado

O manual apresenta estrutura formal completa, com objetivo,
escopo, definicdes e organizagao logica dos procedimentos, além
de referéncia explicita a Circular BCB n© 3.978/2020. Os conceitos-
chave (beneficiario final, PEP, listas restritivas) estao alinhados a
regulamentacao.

Nao foram identificadas lacunas estruturais relevantes.

4.3.2.2. Identificacao de clientes

O manual estabelece que a identificagcdo do cliente € condigao
obrigatoria e prévia ao inicio do relacionamento, abrangendo
clientes, prospectos e partes relacionadas. Essa diretriz esta
aderente ao requisito regulatério de identificagcao prévia a
realizacdo de operacoes.

Avaliagéo: Adequado

O manual estabelece corretamente a obrigatoriedade de
identificagao prévia ao inicio do relacionamento, abrangendo
clientes e partes relacionadas.
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4.3.2.3. Qualificacao de clientes

O manual prevé a qualificagcdo dos clientes como etapa
complementar a identificagcdo, porém nao detalha de forma
suficiente os elementos essenciais para avaliacdo do perfil
econdmico-financeiro.

Nao foram identificadas diretrizes claras quanto a obrigatoriedade
de coleta e validagao de:

e renda (pessoa fisica);

e faturamento (pessoa juridica);
e patrimdnio;

e origem dos recursos;

e perfiltransacional esperado.

Adicionalmente, n&o ha especificagdo dos documentos
comprobatdrios minimos a serem exigidos.

Essa lacuna representa um ponto critico, pois compromete
diretamente:

e a andlise de compatibilidade entre operagcdes e capacidade
financeira;

e aidentificacdo de operagdes suspeitas;
e arobustez do monitoramento continuo.
Avaliacao:¥ Parcialmente Adequado

Embora o manual preveja a qualificagdo, nao ha detalhamento
suficiente sobre:

e renda (PF);
e faturamento (PJ);
e patrimdnio;

e origem de recursos;
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e documentos comprobatoérios.

Essa lacuna compromete diretamente a capacidade de avaliar
compatibilidade entre perfil e operacoes, o que é exigéncia central
da Circular 3.978.

4.3.2.4. Identificacao e qualificagcao do beneficiario final

O manual apresenta tratamento consistente para identificagcdo do
beneficiario final, contemplando critérios de participacao
societdria e controle, em linha com a regulamentacgao vigente.

Destaca-se positivamente a adocao de critério mais restritivo para
clientes de maior risco, reduzindo o percentual necessario para
identificagdo do beneficiario final, o que evidencia aplicacéao
pratica da abordagem baseada emrisco.

Avaliagéo: Adequado

O manual define beneficidario final de forma completa,
considerando:

e participacao societaria;

e controle;

e influéncia significativa;

e critérios mais rigorosos para alto risco.

Estda plenamente aderente a regulamentacao e as melhores

praticas

4.3.2.5. Classificacao de risco (Abordagem Baseada em

Risco - ABR)

O manual estabelece classificacao de clientes em niveis de risco
(alto, médio e baixo), considerando fatores relevantes como:

e jurisdicao (incluindo listas do GAFI);
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e exposicao a listas restritivas;
e condicao de PEP;

e estrutura societaria;

e caracteristicas do cliente.
Avaliagéo: Adequado

O manual adota classificacao por niveis (alto, médio e baixo) e
considera fatores relevantes como jurisdicdo, PEP, listas restritivas
e estrutura societaria.

4.3.2.6. Procedimento de aprovacao de clientes

O manual prevé que clientes classificados como de alto risco
estejam sujeitos a aprovagao da Diretoria de Compliance antes do
inicio do relacionamento, caracterizando mecanismo de
escalonamento decisorio.

Tal pratica esta alinhada as exigéncias de diligéncia reforgcada
(EDD) e representa um controle adequado para mitigacao de riscos
elevados.

Avaliagéo: Adequado

Clientes de alto risco sdo submetidos a aprovacao da Diretoria de
Compliance, o que esta alinhado ao conceito de diligéncia
reforcada (EDD).

O controle é claro, adequado e compativel com a regulamentacao.

4.3.2.7. Monitoramento do cliente (KYC continuo)

O manual contempla o monitoramento continuo do cliente e a
revisdo do relacionamento ao longo do tempo.

Avaliacao:4 Adequado
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4.3.2.8. Atualizacao cadastral

O manual menciona a necessidade de atualizacdo cadastral.

Avaliagéo: Adequado

4.3.2.9. Rejeicao e encerramento de relacionamento

O manual prevé mecanismos formais para rejeicao de propostas
de relacionamento e encerramento de clientes quando
identificado risco incompativel.

Tal previsdo esta alinhada ao principio regulatério de néo
aceitacdo de clientes cujo risco ndo possa ser mitigado
adequadamente.

Avaliagéo: Adequado

O manual prevé mecanismos claros de rejeicao e encerramento de
relacionamento com base em risco, alinhado ao principio
regulatério de ndo aceitagao de risco incompativel.

4.3.2.10. Uso de listas restritivas e tratamento de PEPs

O manual contempla de forma abrangente:

e listas restritivas nacionais e internacionais;

e listas do CSNU, OFAC e outras;

e definicdo completa de PEPs e pessoas relacionadas.

Esse componente demonstra forte aderéncia as exigéncias
regulatdrias e as melhores praticas internacionais.

Avaliagéo: Adequado

O manual contempla ampla gama de listas restritivas (CSNU,
OFAC, entre outras) e define PEPs de forma abrangente, incluindo
relacionados.
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Esta totalmente aderente as exigéncias regulatdorias e boas
praticas.

4.3.2.11. Integracao com a governanca de PLD/FT

O manual evidencia integracdo com a estrutura de governanca de
PLD/FT, especialmente por meio da atuacdo da Diretoria de
Compliance, responsavel pela andlise e aprovacao de clientes de
maior risco.

Essa integracdo contribui para alinhamento entre decisbes
operacionais e diretrizes estratégicas da instituicao.

Avaliagéo: Adequado

O manual demonstra integracdo com a estrutura de governanca,
especialmente com a Diretoria de Compliance, responsavel por
decisdes relevantes.

Ha alinhamento entre KYC e governanga institucional.

4.3.2.12. Evidéncias, trilhas de auditoria e documentacao

Nao foram identificadas diretrizes suficientemente detalhadas
guanto a formalizagao das analises realizadas no ambito do KYC,
incluindo:

elaboragao de dossiés completos;

e registro formal das decisoes;

e assinatura e datacao das analises;

e manutencao de trilhas de auditoria;

e armazenamento estruturado das evidéncias.

Essa lacuna compromete a rastreabilidade e a capacidade de
comprovacdo da efetividade dos procedimentos perante
auditorias e 6rgaos reguladores.

Avaliagéo: Parcialmente Adequado
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Nao ha previsao clara de:

e elaboracdo formal de dossiés;

e registro estruturado das analises;
e assinatura e datacéao;

¢ trilhas de auditoria.

Essa lacuna compromete a capacidade de comprovagcido da
efetividade dos procedimentos perante auditorias e regulador.

4.3.3.Conclusao

A Politica PLD/FTP da MONOPOLIO apresenta estrutura de
governanca formalmente consistente, com definicdo de instancias,
responsabilidades, diretor responsavel, comité deliberativo,
abordagem baseada em risco, integracdo com AIR, previsdo de due
diligence de novos produtos, revisdao periddica e disciplina de
avaliagdo de efetividade e remediagao. Sob a o¢tica do desenho
normativo, o documento demonstra aderéncia material a Circular
BCB n© 3.978/2020.

Entretanto, observamos algumas oportunidades de melhoria:

e formalizagao do regimento e funcionamento do Comité;

definicdo de qudérum, atas, impedimentos e fluxo de deliberacgao;
e estabelecimento de métricas, indicadores e reporting gerencial;
e evidéncias de acompanhamento periédico da administragao;

e materializagcdo dos mecanismos do art. 61 da Circular em trilhas
e testes.

Portanto, a conclusdo técnica é que a governanca se mostra
suficientemente estruturada e compativel com os requisitos
regulatérios, mas ainda com algumas oportunidades de melhoria.
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4.4. Cultura Organizacional

4.4.1.Avaliacao Geral da Cultura Organizacional

A Cultura Organizacional da MONOPOLIO, no contexto de Prevencéao
a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT), apresenta-se formalmente estruturada, disseminada e
suportada por instrumentos normativos robustos, com clara
definicdo de responsabilidades, instancias decisérias e diretrizes
institucionais.

Observa-se que a Alta Administracdo assume papel ativo na
promocao da cultura de conformidade, sendo responsavel por definir
diretrizes, aprovar politicas e assegurar a disseminacao dos
principios de PLD/FT em toda a organizacio . Além disso, ha previsao
expressa de treinamentos peridodicos e da atuagao da area de
Compliance como agente centralizador de comunicacéao e difusdo da
cultura.

Contudo, sob a ¢tica de efetividade (e nao apenas de formalizagao),
identificam-se oportunidades de evolugdo na mensuracao da cultura
organizacional e na evidenciacdo de indicadores objetivos de
comunicacéo interna e engajamento.

4.4.2.Avaliacao por Componentes da Cultura Organizacional

4.4.2.1. Medidas implementadas para promover cultura de

conformidade

A instituicdo demonstra um arcaboucgo consistente de medidas
voltadas a promocgao da cultura de conformidade, estruturado a
partir de politicas formais, governancga definida e atuacéao ativa da
area de Compliance.

A Politica de PLD/FTP estabelece, de forma clara, que a
disseminacdo da cultura de prevencao é uma responsabilidade
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direta da Diretoria de Compliance, incluindo a realizacdo de
treinamentos periédicos e a divulgacao das diretrizes para o
publico interno e externo relevante. Esse direcionamento
evidencia alinhamento com as melhores praticas regulatérias,
especialmente no que se refere ao “tone at the top”.

Adicionalmente, a existéncia de um Comité de Compliance e
PLD/FTP com atribuicdes deliberativas reforca o]
comprometimento institucional com decisées baseadas emrisco,
incluindo aprovacao de relacionamentos e analise de situagcoes
suspeitas. Esse modelo contribui para incorporar a cultura de
compliance no processo decisdrio da organizacao.

Os manuais operacionais (KYC, KYE, KYP/KYS e MSAC) também
demonstram integracdo da cultura de conformidade aos
processos do dia a dia, exigindo que colaboradores adotem
postura ativa na identificacdo de riscos, comunicacdo de
suspeitas e cumprimento de controles. Ha, inclusive, previsdo de
participagao obrigatéria dos colaboradores em treinamentos e
certificacoes especificas.

Ndo obstante, as medidas identificadas concentram-se
majoritariamente em instrumentos formais e treinamentos,
havendo menor evidéncia de mecanismos estruturados de reforco
continuo da cultura, tais como campanhas internas recorrentes,
avaliagbes  comportamentais, incentivos  alinhados a
conformidade ou métricas de maturidade cultural.

Avaliagéo: Adequado com oportunidade de melhoria

Existe estrutura formal robusta e aderente a regulagao, porém com
oportunidades de fortalecimento na internalizagdo pratica e
continua da cultura organizacional.

4.4.2.2. Indicadores de efetividade da comunicacao
interna

No que se refere a comunicacio interna, observa-se que a
instituicdo estabelece canais formais e responsabilidades claras
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para disseminacio das politicas e reporte de situagodes atipicas,
com destaque para a area de Compliance como ponto central de
comunicacéo.

Os manuais e politicas indicam que a comunicagao ocorre por
meio de treinamentos, orientagdes operacionais e fluxos formais
de reporte, especialmente no contexto de identificacdo e
comunicacdo de operacdes suspeitas ao COAF. Esse modelo
assegura que a informacao critica circule de forma estruturada e
alinhada as exigéncias regulatdrias.

Entretanto, ndo foram identificadas evidéncias claras de
indicadores quantitativos ou qualitativos que permitam mensurar
a efetividade dessa comunicacéao, tais como:

e taxa de participacao e retengcdo em treinamentos;

e testes de conhecimento e avaliacao de assimilagao;

e métricas de engajamento dos colaboradores;

e pesquisas de percepcao sobre cultura de compliance;

e indicadores de qualidade das comunicagdes internas (clareza,
tempestividade, alcance).

Adicionalmente, ndo ha evidéncia explicita de ciclos formais de
retroalimentacdo (feedback loop) que permitam avaliar se a
comunicagao esta sendo compreendida e aplicada na pratica
pelos colaboradores.

Dessa forma, embora a comunicacdo esteja formalmente
estruturada, a auséncia de métricas limita a capacidade de
avaliacdo da sua efetividade, conforme requerido pelas melhores
praticas e pela Circular 3.978.

Avaliagéo: Parcialmente Adequado

A comunicacgido existe e esta formalizada, porém carece de
indicadores de efetividade e mecanismos de mensuracao que
comprovem sua eficacia pratica.
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4.4.3.Conclusao

A Cultura Organizacional da MONOPOLIO, no admbito de PLD/FT,
demonstra aderéncia relevante aos requisitos da Circular BCB n®
3.978/2020, especialmente no que tange a formalizacdo de politicas,
definicdo de responsabilidades, atuagcdo da Alta Administracdo e
existéncia de treinamentos.

Todavia, sob a perspectiva de avaliagao de efetividade — que exige
evidéncias de funcionamento pratico e mensuravel — identificam-se
oportunidades relevantes de aprimoramento, principalmente
quanto:

e amensuracgao da cultura de conformidade;
e acriacao deindicadores de efetividade da comunicacao interna;

e ao fortalecimento de mecanismos continuos de engajamento e
reforco cultural.

A instituicao encontra-se em nivel satisfatorio de maturidade, porém
com evolugdo recomendada para um estagio mais avangado,
orientado por métricas, evidéncias e gestdao ativa da cultura
organizacional.

4.5. Programas de Capacitacao

4.5.1.Avaliacao Geral do Programa de Capacitacao

Com base na analise dos materiais disponibilizados, incluindo
politica institucional, evidéncias de treinamentos (guia de estudos,
testes de retencdo, lista de participantes e comunicagdes internas),
observa-se que a instituicdo possui um programa de capacitagao
estruturado e aderente aos principios da Circular n® 3.978/2020,
especialmente no que se refere a disseminagcdo da cultura de
PLD/FTP.

A politica institucional estabelece de forma clara a obrigatoriedade
de treinamentos periddicos para todos os colaboradores, sob
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responsabilidade da &area de Compliance , demonstrando
alinhamento com o principio do “tone at the top” e com a abordagem
baseada em risco. Além disso, a disponibilizagcdo de multiplos
formatos de conteudo (guia, testes, video e podcast) evidencia
preocupacao com a efetividade do aprendizado e com diferentes
perfis de absorcao de conhecimento .

Adicionalmente, foram identificados mecanismos de avaliacdo de
retencdo de conhecimento e registro formal de participagdo, o que
indica maturidade no acompanhamento do programa de
treinamento. Entretanto, ha indicios de que a mensuracao de
efetividade ainda esta mais concentrada em métricas de concluséao
e acerto em testes, podendo evoluir para indicadores mais robustos
de mudanga comportamental e aplicagao pratica no dia a dia.

De forma geral, o programa demonstra boa estrutura, aderéncia
regulatéria e evidéncias de execugdo, com oportunidades de
aprimoramento em meétricas de efetividade e integracdo com
indicadores de risco.

4.5.2.Avaliagcao por Componentes do Programa de Capacitacao

4.5.2.1. Treinamentos periodicos e campanhas internas

A instituicdo demonstra a realizagao de treinamentos periddicos
estruturados, com conteldo técnico consistente e alinhado a
regulamentacdo vigente, incluindo temas como lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo, sancdes e governanga em
PLD/FTP . A utilizagdo de materiais diversificados (guia de estudos,
testes de retencado, video e podcast) reforga a estratégia de
engajamento e disseminacao do conhecimento, atendendo boas
praticas de mercado.

Adicionalmente, a comunicacéo interna evidencia a formalizacéo
e convocacdo dos colaboradores para participacdo nos
treinamentos, o que reforga a governanca do processo . A previséo
expressa na politica institucional quanto a obrigatoriedade de
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treinamentos periddicos reforgca o compromisso institucional com
a capacitacao continua .

Entretanto, ndo foram identificadas evidéncias claras de
segmentacdo dos treinamentos por perfil de risco (ex.: areas
operacionais vs. areas administrativas), nem de campanhas
continuas de reforgo (awareness) ao longo do ano, como
comunicacgOes tematicas, alertas ou simulacoes praticas.

Avaliagéo: Adequado com oportunidade de melhoria

Existe estrutura formal, contelddo consistente e periodicidade
definida, porém com oportunidade de evolugéo na personalizagao
por risco e na ampliacdo de campanhas continuas de
conscientizacao.

4.5.2.2. Registro de participacao e eficacia percebida

A instituicAao mantém controles formais de participacao e
desempenho, evidenciados por registros de notas em testes de
retengéo, status de aprovacdo e acompanhamento individual dos
colaboradores . Esse controle demonstra aderéncia as exigéncias
regulatérias quanto a comprovagao de realizagcdo dos
treinamentos.

Além disso, a aplicagao de testes de retengao apos o treinamento
indica preocupagao com a assimilagao do conteudo, sendo uma
pratica alinhada as melhores praticas de mercado. Os resultados
demonstram niveis satisfatérios de aprovacao, o que sugere
efetividade béasica do programa.

Por outro lado, a avaliagdo de eficacia ainda parece limitada a
indicadores quantitativos (notas e aprovagao), sem evidéncias de
métricas qualitativas ou de segunda ordem, como:

e impacto no comportamento dos colaboradores;
e reducéao de falhas operacionais relacionadas a PLD/FTP;

e correlacdo com indicadores de risco ou ocorréncias;
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e avaliagdes periddicas de percepcao (feedback estruturado dos
participantes).

Também n&o foram identificados indicadores de reciclagem
direcionada para colaboradores com baixo desempenho ou trilhas
de aprendizado continuo baseadas em gaps identificados.

Avaliagéo: Adequado com oportunidade de melhoria

Ha controle formal de participagao e avaliacdo de conhecimento,
porém com lacunas na mensuragao de efetividade pratica e na
utilizacdo de indicadores avangados de desempenho e risco.

4.5.3.Conclusao

O Programa de Capacitagdo da instituicao apresenta um nivel de
maturidade satisfatério, com aderéncia as exigéncias da Circular n®
3.978/2020 e alinhamento as boas praticas de mercado. A existéncia
de conteudos estruturados, multiplos formatos de aprendizagem,
registros de participacéo e avaliagdes de retencdo demonstra que o
programa esta efetivamente implementado e operacional.

Contudo, sob a 6tica de avaliacdo de efetividade — conforme
requerido pelos artigos 62 a 65 da referida circular — observa-se que
o0 programa ainda pode evoluir de um modelo predominantemente
baseado em cumprimento (compliance formal) para um modelo
orientado a resultados (efetividade real).

As principais oportunidades de aprimoramento concentram-se em:
e segmentacado dos treinamentos com base em risco e fungéo;

e implementagdo de campanhas continuas de cultura de
compliance;

e desenvolvimento de indicadores de efetividade comportamental;

e integracdo dos resultados dos treinamentos com a gestdo de
riscos e controles internos.

Dessa forma, conclui-se que o Programa de Capacitagcdo é
Adequado com oportunidade de melhoria, apresentando base
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solida e consistente, mas com potencial relevante de evolugao para
niveis mais avancados de maturidade e efetividade.

4.6. Conhecer Funcionarios, Parceiros e Terceirizados

4.6.1.Avaliacao Geral dos Manuais de Conhecer Funcionarios,

Parceiros e Terceirizados

Os procedimentos destinados a “Conhecer Funcionarios, Parceiros e
Terceirizados” encontram-se formalizados em manuais especificos
(KYE e KYP/KYS), com aderéncia explicita a Circular BCB n°
3.978/2020 e as boas praticas de mercado. Observa-se a adocao de
abordagem baseada em risco, com exigéncia de analise prévia para
inicio ou manutengao de relacionamento, bem como a atuacéo do
Comité de Compliance e PLD/FTP como instancia deliberativa para
casos de maiorrisco .

Os manuais estabelecem conceitos robustos, incluindo identificagdo
de beneficiario final, enquadramento de Pessoas Politicamente
Expostas (PEPs), uso extensivo de listas restritivas nacionais e
internacionais e avaliacdo de risco reputacional e de jurisdigcao, o que
demonstra maturidade conceitual e alinhamento com padrdes
regulatoérios e internacionais .

Adicionalmente, ha integragdo com a estrutura de governanga de
PLD/FTP, com clara atribuicao de responsabilidades a Diretoria de
Compliance e ao Comité, incluindo a elaboragédo de dossiés de
analise e tomada de decisdo sobre aceitagdo ou continuidade de
vinculos .

Contudo, sob a 6tica de efetividade (arts. 62 a 65 da Circular 3.978),
identificam-se oportunidades de evolugdo quanto a evidéncia de
monitoramento continuo, métricas de desempenho, testes de
efetividade e controles estruturados sobre terceiros ao longo do ciclo
de relacionamento, indo além da fase de onboarding.
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4.6.2.Avaliagcao por Componentes do Manual

4.6.2.1. Procedimentos de due diligence aplicados

Os procedimentos de due diligence estdo bem estruturados,
contemplando:

analise prévia obrigatdria para inicio do relacionamento;

identificagao de beneficiario final com critérios diferenciados
por nivel de risco;

verificacdo em listas restritivas nacionais e internacionais
(OFAC, ONU, Interpol, CEIS, entre outras);

identificacao e tratamento de PEPs e relacionados;
avaliacdo de risco reputacional e de jurisdi¢céo;

necessidade de aprovagao por instancia colegiada (Comité de
Compliance) para casos relevantes .

No caso de empregados, ha ainda a formalizagéo de dossiés de
analise de risco elaborados pela area de Compliance e
submetidos ao Comité para deliberacao, reforcando a governanca
e a segregacao de funcdes.

Do ponto de vista técnico, os procedimentos atendem aos
requisitos minimos da Circular 3.978, com abordagem baseada
em risco e critérios de aceitagao formalizados.

Pontos de melhoria identificados:

auséncia de detalhamento de periodicidade obrigatoria de
reavaliacao (refresh cadastral) para parceiros e terceiros;

auséncia de critérios objetivos e documentados para
classificacdo de risco (ex.: scoring estruturado ou matriz
quantitativa);

limitada evidéncia de procedimentos de due diligence
reforcada (EDD) para casos de alto risco;
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e nao ha mencao explicita a testes independentes de qualidade
das analises realizadas.

Avaliagéo: Adequado com oportunidade de melhoria

A classificacdo como “Adequado com oportunidade de melhoria”
decorre do fato de que os procedimentos de due diligence
atendem, de forma consistente, aos requisitos regulatérios
minimos da Circular BCB n® 3.978/2020, especialmente no que se
refere a identificagcao, qualificacdo e analise de risco prévia de
funcionarios, parceiros e terceiro, entretanto a;gumas fragilidades
precisam ser mitigadas.

4.6.3.Conclusao

Os procedimentos de “Conhecer Funcionarios, Parceiros e
Terceirizados” apresentam um nivel satisfatério de aderéncia
regulatéria, com estrutura documental robusta, conceitos bem
definidos e governanga adequada, especialmente no que se refere a
etapa de due diligence inicial e a participagdo do Comité de
Compliance nas decisoes criticas.

Todavia, sob a perspectiva de avaliacao de efetividade exigida pela
Circular BCB n° 3.978 (arts. 62 a 65), os controles demonstram maior
maturidade na fase de entrada (onboarding) do que no
monitoramento continuo e na mensuragao de resultados. A auséncia
de indicadores, revisbes periodicas estruturadas e evidéncias de
testes independentes limita a capacidade de comprovar, de forma
objetiva, a eficacia dos procedimentos implementados.

Dessa forma, conclui-se que o ambiente de controle é globalmente
adequado, porém com oportunidades relevantes de evolugao,
sobretudo na consolidagcdo de um modelo continuo de gestdo de
terceiros, com monitoramento ativo, métricas de desempenho e
validacao independente da efetividade dos controles.
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4.7. Acoes Corretivas das Auditorias

4.7.1.Avaliacao Geral das A¢oes Corretivas das Auditorias

Com base na analise do Plano Anual de Auditoria Interna, do Relatério
de Auditoria Interna 2025, do Plano de Acdo decorrente da auditoria
de 2024 e do Relatério de Auditoria Independente, verifica-se que a
instituicdo possui um processo estruturado para tratamento de
achados de auditoria, contemplando:

formalizacdo de recomendacdes e planos de agao;
definicao de responsaveis e prazos;

acompanhamento por meio de rotinas de follow-up previstas no
plano anual ;

evidéncias de implementagcdo de melhorias relevantes,
especialmente em PLD/FT, em atendimento a demandas do
regulador .

Observa-se ainda que a instituicdo evoluiu significativamente no
tratamento de apontamentos regulatdrios, com destaque para:

e criacao e atualizagcdo de manuais (KYC e monitoramento);
e adequacao a Circular n® 3.978/2020;

e encerramento de plano de regularizagcdo anterior junto ao
BACEN .

Por outro lado, foram identificados aspectos para aprimoramento
do processo, tais como:

auséncia de evidéncias robustas de validacao independente das
acdes implementadas;

fragilidades na rastreabilidade entre apontamento > acdo - teste
de efetividade;

dependéncia relevante da prépria gestdo na declaragcao de
conclusao das acdes.
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4.7.2.Avaliagcao por Componentes do Manual

4.7.2.1. Regularizagao de apontamentos de auditoria

interna

A analise do Plano de Acao demonstra que a instituicdo adota
pratica formal de resposta aos achados de auditoria, com
definicAo de acdes corretivas, responsaveis e prazos para
implementacao . Adicionalmente, o Plano Anual de Auditoria prevé
explicitamente a realizacdo de follow-up das recomendacgdes
anteriores, indicando preocupacdo com a continuidade e
monitoramento das corregdes .

No ambito qualitativo, observa-se que:

e as recomendacgdes sdo, em sua maioria, tratadas com acdes
objetivas (ex.: criagado de politicas, formalizagao de processos);

e ha evolucdo no ambiente de controles, especialmente em
PLD/FT, evidenciada pela auséncia de novos apontamentos
relevantes em diversas areas no relatério mais recente ;

e 0 processo contribuiu para melhoria normativa e documental
da instituicéo.

Entretanto, foram identificadas as seguintes limitagoes:

e auséncia de evidéncia documental detalhada da efetiva
implementacdo (testes, validagcdes ou auditoria de
reavaliacdo);

e auséncia de classificacdo de criticidade dos achados e
priorizacdo baseada em risco;
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e inexisténcia de indicadores formais de acompanhamento (ex.:
taxa de conclusao, aging de pendéncias);

e registros com descricdo  genérica (“procedimento
implantado”), sem detalhamento técnico.

Avaliagéo: Adequado com oportunidade de melhoria

O processo estda formalmente instituido e operacional, com
evidéncias de implementacao de melhorias. Contudo, carece de
robustez metodoldgica, principalmente quanto a validacao
independente, rastreabilidade e mensuracado da efetividade das
acdes corretivas.

4.7.2.2. Ajustes frente a supervisao do BACEN

Ainstituicdo demonstrou capacidade de resposta as demandas do
regulador, conforme evidenciado por:

e encerramento de plano de regularizacdo anterior com
tratamento integral dos apontamentos identificados ;

e adequagao de politicas e procedimentos as exigéncias da
Circular n© 3.978/2020;

e celaboragao e atualizagdo de manuais especificos exigidos pelo
BACEN (KYC e monitoramento);

e implementacdo de estrutura de governanga e controles
compativel com seu porte, sem identificagao de deficiéncias
relevantes pela auditoria externa .

Adicionalmente, o relatério de auditoria independente néo
identificou deficiéncias significativas de controles internos ou
descumprimentos relevantes de dispositivos legais e
regulamentares, indicando aderéncia satisfatéria ao ambiente
regulatorio .

Avaliagéo: Adequado

A instituicdo demonstrou efetividade na regularizacdo de
apontamentos regulatdrios e aderéncia as exigéncias do BACEN,
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inclusive com validagcao indireta por auditoria independente. As
oportunidades identificadas sdo de natureza evolutiva
(maturidade de governanca), nao comprometendo a
conformidade atual.

4.7.3.Conclusao

A avaliacdo das A¢des Corretivas de Auditoria indica que a instituicao
possui um processo estruturado e funcional de tratamento de
achados, com evidéncias claras de evolugdo do ambiente de
controles, especialmente no que se refere a conformidade regulatdria
em PLD/FT.

Destaca-se como ponto positivo relevante:

e a capacidade de resposta as exigéncias do BACEN, com
implementacio de melhorias estruturais e normativas;

e aauséncia de deficiéncias significativas apontadas por auditoria
independente recente;

e aexisténciade planejamento formal de auditoria com previsao de
follow-up.

Por outro lado, a efetividade do processo ainda pode ser aprimorada
mediante:

e fortalecimento da governancga do ciclo de remediacao (registro,
acompanhamento e reporte);

e implementacdo de validacdo independente das agcdes corretivas;
e adocgéao deindicadores e métricas de desempenho;

e maior formalizagdo da rastreabilidade entre achados, agbes e
evidéncias.

Conclusao

O componente “Acdes Corretivas de Auditoria” é considerado
ADEQUADO COM OPORTUNIDADE DE MELHORIA, refletindo um
ambiente de controle consistente, porém héa oportunidades de
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evolucao quanto a maturidade de gestao e evidéncia de efetividade,
conforme esperado pelas melhores praticas e pelos artigos 62 a 65
da Circular BCB n° 3.978/2020.
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